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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Przebieg

Warsztatow Zarzadzania Strategicznego

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



1€ o}
wl I

Bk
=C XD~
N > =

RY7
S %,
-k
! < Z
p < i ~
. . 9 S
A NI\ %, g

Orsx\© "en popr™

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Lipiec — wrzesien 2011
etap |

Konferencja inaugurujgca projekt
poswiecona metodologii pracy

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UHIR ERDERR -
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Lipiec — wrzesien 2011
etap |l

Przygotowanie materiatow szkoleniowych:

(1) poradnika nt. zarzgdzania rozwojem, systemu
monitorowania realizacji strategii, narzedzi i technik
monitorowania

(2) poradnika nt. metodologii badan ankietowych

K APITAt LU DZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
: w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Wrzesien — Grudzien 2011
etap Il

Warsztaty strategiczne dla zespotow z JST:

1. warsztaty strategiczne poswiecone

- doskonaleniu umiejetnosci analizy danych w kontekscie
catosciowego systemu monitoringu, m.in. na przykfadzie
wtasnych danych.

- przygotowanie do przeprowadzenia badania NGO

K APITAt LU DZKI Projekt wspdtfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UKA EUROPEIKA;
NARODOWA S A SPOINOSC w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Styczen 2012 — Czerwiec 2012
etap Il

Warsztaty strategiczne dla zespotow z JST:

2. Warsztat: w oparciu o zebrane dane i badania

ankietowe kazda JST zidentyfikuje w trakcie
warsztatow swoje kluczowe problemy i priorytety
rozwoju oraz dostosuje do swoich uwarunkowan
proponowany system monitorowania realizacji strateqii,
wraz z zestawem regulacji wewnetrznych (do
dopracowania w okresie miedzy warsztatami.

KAPITAL LUDZKI Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Lipiec 2012 — Maj 2013
etap Il

Pomiedzy 2 i 3 warsztatem bedzie mozliwosc¢ uzyskania
odpowiedzi na pytania (tel./email) przy rozwigzywaniu
problemow w stosowaniu metodologii | w razie potrzeby
szkoleniowcy udadzg sie do danej JST i przeprowadzg
specjalistyczne szkolenia / doradztwo na miejscu w
urzedzie — dostosowane do zidentyfikowanych na
miejscu potrzeb.

OPEJSKI

K APITAt LU DZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEISKA [N
: w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runbuszspoteczny [ i
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Lipiec 2012 — Maj 2013
etap IV

Warsztaty strategiczne dla zespotow z JST:

3. Warsztat koncowy: cel to przeanalizowanie stanu
realizacji strategii w oparciu o wyniki wikasnego
monitoringu. JST dokonajg samodzielnej oceny
funkcjonowania wtasnego systemu monitoringu i
wypracujg propozycje ew. korekt systemu

OPEJSKI

K APITAt LU DZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEISKA [N
: w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runbuszspoteczny [ i
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Czerwiec 2013
etap V

Konferencja koncowa projektu

Bedzie ona bedzie podsumowywata doswiadczenia
uczestnikow szkolenia, bedzie stanowita prezentacje
najlepszych przyktadow wdrozenia zintegrowanego
podejscia do monitorowania i ewaluacji strategii/planow
przez JST

K APITAt LU DZKI Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEISKA [N
: w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runouszsporeczny [ o
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Wskazniki do osiggniecia w
komponencie Warsztatow
Zarzgdzania Strategicznego

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

& : EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Najwazniejsze wskazniki rezultatu projektu okreslone przez
MSWIA - wskazniki do osiggniecia w komponencie GWD i WZS

1. Wdrozenie systemu monitorowania i ewaluacji strategii rozwoju lub planéw
wykonawczych, jako rezultat Warsztatéow Zarz. Strategicznego (WZS)

2. Wdrozenie systemu monitorowania ustug (jako rezultat udzialu w GWD) lub udziat w
badaniach SAS i poprawa wskaznikow jakosci swiadczonych ustug (o0 2%)

3. Opracowanie i wdrozenie procedury aktualizowania "mapy aktywnosci" organizacji
pozarzadowych na terenie JST — jako efekt Warsztatow Zarzadzania Strategicznego

4. Opracowanie i wdrozenie / usprawnienie procedury aktualizacji opisu swiadczonych
w JST ustug, dostepnych w BIP lub w Biurze Obstugi Klienta / wydziale — jako wynik
udziatu w GWD

5. Zmniejszenie wskaznika decyzji administracyjnych uchylonych przez SKO (jako
rezultat wymiany doswiadczen w ramach GWD) (o 2% w stosunku do 12/2010);

6. Zmniejszenie liczby decyzji administracyjnych wydawanych po uptywie terminéw
okreslonych w KPA (jako rezultat wymiany doswiadczen w ramach GWD) (o0 2% w
stosunku do 12/2010);
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