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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Badania

w procesie planowania lokalnego
Metody analizowania zjawisk spotecznych

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Zadania przed nami

Przeglad kwestionariusza i propozycja zmian
procedury aktualizacji mapy NGO - do
15.01.2012

Propozycja ewentualnych zmian — do 15.01.2012
Kontakt: Robert Zarkowski — do 15.01.2012

Dostosowanie kwestionariusza i bazy danych —
do 5.02.2012

Realizacja badania | wprowadzenie danych — do
10.03.2012

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Zadania przed nami

* Badanie organizacji pozarzgdowych, mapa NGO
— wymog projektu

* Badanie szans | aspiracji zawodowych miodziezy
- opcjonalne

* Badanie konkurencyjnosci lokalnej gospodarki
(przdsiebiorcow) - opcjonalne
* Badanie jakosci zycia - opcjonalne

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Cel warsztatow

* Praktyczne przygotowanie do realizacji
badan organizacji pozarzgdowych

KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej NI EUNOREISA
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Badania NGO
- Cele badania

Celem badania organizacji pozarzgdowych jest uporzadkowanie i
usystematyzowanie wiedzy nt. organizacji pozarzgdowych na
terenie oddziatywania jednostki samorzadu terytorialnego,
przeprowadzenie diagnozy kondycji organizacji, oceny ich
konkurencyjnosci na rynku ustug oferowanych przez organizacje
pozarzgdowe, wptywu na kreowanie lokalnego rozwoju, potrzeb oraz
planéw rozwojowych.

Cel badania bedzie osiggniety poprzez podziat catosci badania na dwa
zasadnicze etapy:

- Pierwszy to inwentaryzacja organizacji pozarzgdowych na terenie
jednostki samorzadu terytorialnego

- Drugi to bezposrednie diagnozowanie kondyciji oraz identyfikaciji
;ﬁrzeb organizacji pozarzgdowych na terenie jst.

KAPITAL LUDZKI rojekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Mapa Aktywnosci NGO to wieloletni proces
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Badania NGO
- Cele badania

Koncepcja diagnozowania kondycji osadzac sie bedzie na badaniu ich
potencjatu w nastepujgcych wymiarach:

- kapitatu ludzkiego

- kapitatu materialnego

- kapitatu spotecznego

- potencjatu organizacyjnego

EFEKT: Mapa aktywnosci
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Projektowanie badania = Proces warsztaty

CZYNNOSCI METODY WYNIKI
Projektowane badania Projektowane badania Projekt
badania
Dobor préby Metody doboru proby Probai jej
minimalny
Budowa instrumentu Metody budowy IP f‘n%?r(fjment
_pomiarowego pomiarowy
Zbieranie danych ( wtérne, Metody zbierania danych Dane surowe
pierwotne)
Redukcja i wstepna Metody redukcji Dane czyste
prezentacija
Analiza danych Metody analizy Dane
przetworzone

acje dla
ownika
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza - Metody

Badanie pierwotne Badanie wtorne

Badanie ad hoc Monitoring

Wywiad Ankieta Obserwacja Eksperyment
Pomiar Brak interakcji Brak interakcji Terenowy,
bezposredni laboratoryjny

i 3| 5 ] m iskiei UNIA EUROPEJSKA
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zgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Krok plerwszy Zespot

Rola badacza — kluczowa rola w
zaprojektowaniu, przygotowaniu i
opracowaniu badania

Rola koordynatora — nadzor nad przebiegiem
| realizacjg badania, budowanie zaufania,
kontakt bezposredni w budowaniu relacji z
NGO

Rola ankieterow — rzetelny pobor informac;i
Kolejny etap — stata wspotpraca z NGO

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Rola respondent
ankieta nr.1
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Realizacja badania
Rola koordynatora

- opracowanie harmonogramow badania;

- powielenie kwestionariuszy i przygotowanie ich do dystrybuciji;

- przygotowanie proby badawczej i sporzgdzenie odpowiednigj listy
respondentow;

- przygotowanie materiatow szkoleniowych i instruktazowych dla
ankieterow i respondentow;

- przeszkolenie ankieterow;

- udzielanie wyjasnien zainteresowanym respondentom,;

- kodowanie odpowiedzi;

- wprowadzenie danych do komputera;

- sporzgdzenie dokumentacji archiwalnej;

- nadzor nad dotrzymaniem warunkow poufnosci danych

ﬁ\dywidualnych zebranych podczas badania

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
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rzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalne

Krok drugl aktuallzaCJa mformaCJl 0
organizacjach pozarzgdowych

* Formularz aktualizacyjny
* Baza danych, prezentacja zakresu informacji
* Formularze materiaty

K APiTAI‘_ LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Krok trzeci
Dylematy badacza — badanie
losciowe czy jakosciowe

llosciowe — ile
Narzedzie pomiaru — kwestionariusz
Cel : koncentracja na pytaniach rozstrzygajgcych
Dobor proby: zapewniajgcy reprezentatywnosc
Proby duze ( 200 — 1000)
Proba to tez decyzja ekonomiczna
Maty wptyw badacza na badanie
Generalizacja wynikow na populacje
ﬂ\/ietody interpretacji z wykorzystaniem metod statystycznych

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Krok trzeci
Dylematy badacza — badanie

ilosciowe czy jakosciowe

Jakosciowe — co, jak, dlaczego ?
Narzedzie pomiaru — swobodny sposéb pozyskiwania informacji
Cel : koncentracja na pytaniach eksploracyjnych
Dobor proby: celowy
Proby mate ( 20 - 50)

Wptyw moderatora na badanie
Metody interpretacji swobodna i opisowa ( opis case)

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza — pojecia
(warsztaty)

Pomiar bezposredni
Pomiar posredni
Pomiar wtorny
Obserwacja
Ankieta

i 3| & ] i iskiei UNIA EUROPEJSKA
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza —
Formy pomiaru

Wywiad osobisty

Zalety Wady

- MozliwosC wyjasnienia znaczen pytan | - Wyzsze koszty realizacii
oraz mozliwos¢ zbioru  dodatkowych | - Stronniczos¢ ankietera
informacji - Brak anonimowosci

- Kontrolowanie sytuacji w jakie] jest
prowadzony wywiad, ankieter okresla
zgodnie z instrukcja z kim przeprowadza
wywiad ,miejsce wywiadu oraz kolejnosc¢
zadawania pytan

- Wysoki odsetek realizacji

- Pelne informacje z realizacji samego
kwestionariusz

KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej MRS S ORI
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza —
Formy pomiaru

Wywiad telefoniczny

Zalety

Wady

- Przecietne koszty

- Mozliwos¢ realizacji proby o duzym
zasiegu geograficznym

- Mozliwosc dotarcia do osob, ktore nie
odpowiadaja na ankiete pocztowa oraz
niechetnie uczestnicza w wywiadach
osobistych

- Podczas realizacji proby — mozliwa jest
kontrola poprawnosci realizacji wywiadu

- Mozliwos¢ odmowy na niewygodne
pytania

- Przerywanie wywiadu
zakonczeniem

- Mnigjszy zbidr informacji o cechach
otoczenia respondenta ( mafo istotne w
przypadku badania organizacji
pozarzadowych)

przed jego

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

KAPITAL LUDZKI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza —
Formy pomiaru

Ankieta zwrotna

Zalety

Wady

- Niskie koszty w pordwnaniu z innymi
metodami

- Nizszy btad wynikajacy z stronniczego
wptywu ankietera (wynikajacych z interakcji
pomiedzy ankieterem a respondentem)

- Wysoki stopieri anonimowosci

- Dyspozycyjnos¢ czasu zwiazana Z
udzielaniem odpowiedzi

- Niski koszt proby rozproszonej na duzym
obszarze

- Ankieta musi zawiera¢ proste i tatwo
Zrozumiate pytania oraz czytelne instrukcje

- Brak  mozliwosci  dodatkowych
wyjasniajacych odpowiedzi

- Brak kontroli na tym kto wypetnia ankiete

- Niski odsetek zwrotow

- Btedy zaniechania — wysoki udziat pytan
na ktdre nie udzielono odpowiedzi.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Krok Czwarfy
Projektowanie badania —
Zdefiniowanie populacji badania
(warsztaty)

* Kogo badamy

* Populacje skonczone i nieskonczone
 Jaki zbior bedzie nasza populacja
(Koniecznie trzeba go sparametryzowac)

* Uscisli¢ populacje — jednostka badawczag

K Apﬂ‘Ar_ LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Projektowanie badania —
Zakres badania ( warsztaty)
podrecznik

Podmiotowy - KOGO
Przedmiotowy - CO
Czasowy - CZAS
Przestrzenny - OBSZAR

KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej MRS S ORI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Zakres badania
( ankieta warsztaty)

Podmiotowy — KOGO ? — uczestnicy projektu
ZMP

Przedmiotowy — CO ? — Problematyka badania,
poznanie opinii, rozpoznanie dotychczasowych
form | obszaréw wspotpracy

Czasowy - CZAS
Przestrzenny - OBSZAR

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Projektowanie badania —
Zakres przedmiotowy ( warsztaty)

* Problematyka badania, poznanie opinii,
rozpoznanie dotychczasowych form |
obszardw wspotpracy, rozpoznanie potrzeb

wspotpracy
* Ankieta warsztatowa

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza — badanie ilosciowe
CO osiggniemy ?

Liczebnos¢ préby 100

Poziomy ufnosci

Udziaty 68% | 80% | 90% | 95% | 99%
procentowe] Rozpieto$¢ przedziatéw ufnoscina
danym poziomie (&)
5% 22% | 28% | 3,6% | 4,3% | 5,6%
10% 3,0% | 3.8% | 49% | 59% | 7.7%
15% 3,6% | 46% | 59% | 7,0% | 9.2%
20% 40% | 51% | 6,6% | 7,8% |10,3%
25% 43% | 55% | 7,1% | 8,5% |11,2%
30% 46% | 59% | 7.5% | 9,0% |11,8%
35% 48% | 61% | 7.8% | 9,3% |12,3%
40% 49% |1 6,3% | 8,1% | 9,6% |12,6%
45% 50% | 6,4% | 8,2% | 9.8% |12,8%
50% 50% 1 64% | 82% | 9,8% 112,9%

E KAPITAt LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Liczebnos¢ préby 150

Poziomy ufnosci

Udziaty 68% | 80% | 90% | 95% | 99%
procentowe | Rozpieto$é przedziatéw ufnos$cina

danym poziomie (%)
5% 18% 1 23% | 29% | 3.5% | 46%
10% 24% | 31% | 40% | 4,8% | 6,3%
15% 29% | 3.7% | 4,8% | 5,7% | 7.5%
20% 33% | 4,2% | 54% | 6,4% | 8,4%
25% 3,5% |1 4,5% | 58% | 6,9% | 9,1%
30% 37% | 4.8% | 6.2% | 7,3% | 9,6%
35% 3,9% |1 50% | 64% | 7,6% |10,0%
40% 4,0% |1 51% | 6,6% | 7,8% ]10,3%
45% 41% | 52% | 6,7% | 8,0% |10,5%
50% 41% 1 52% | 6,7% | 8,0% ]10,5%

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Badanie ilosciowe co osiggniemy — jak czyta¢ wyniki ?
Proba 100
Poziom ufnosci 68 % - trafnos¢ osigganych
wynikdw do rzeczywistego rozktadu w

populaciji
40

35
35

30

25

Tak

mNije

20

15 Nie wiem

10

Czy wspdlpracowaliscie Panstwo w ciggu ostatniego roku z organizacjami pozarzgdowymi ?

Rozpietos¢ przedziatu ufnosci +/-2,2%
Wynik 2,8 — 5,7 %

E KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej Bl it

NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Badanie ilosciowe co osiggniemy — jak czyta¢ wyniki ?
Proba 100
Poziom ufnosci 95 % - trafnos¢ osigganych
wynikdw do rzeczywistego rozktadu w

populaciji
40

35
35

30

25

Tak

mNije

20

15 Nie wiem

10

Czy wspdlpracowaliscie Panstwo w ciggu ostatniego roku z organizacjami pozarzgdowymi ?

Rozpietos¢ przedziatu ufnosci +/-4,3%
Wynik 0,7 — 9,3 %

E KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej Bl it

NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza — badanie ilosciowe
CO osiggniemy ?

Liczebnos¢ préby 300 Liczebno$¢ préby 350
Poziomy ufnosci Poziomy ufno$ci

Udziaty 68% | 80% | 90% | 95% | 99% Udziaty 68% | 80% | 90% | 95% | 99%
procentowe] Rozpieto$¢ przedziatéw ufnoscina procentowe] Rozpieto$¢ przedziatéw ufnoscina

danym poziomie (+) danym poziomie (%)
5% 1,3% | 16% | 21% | 2,5% | 3,.2% 5% 12% | 1,5% | 1,.9% | 2,3% | 3,0%
10% 1,7% | 2,2% | 2,8% | 34% | 4,5% 10% 16% | 21% | 2,6% | 31% | 4,1%
15% 21% | 2,6% | 3.4% | 4,0% | 5,3% 15% 1,9% | 24% | 3.1% | 3.7% | 4,9%
20% 23% | 3,0% | 3,8% | 4,5% | 5,9% 20% 21% | 2,7% | 3.5% | 4.2% | 5,5%
25% 25% | 3,2% | 41% | 49% | 6,4% 25% 23% | 3,0% | 3,8% | 45% | 6,0%
30% 26% | 3,4% | 44% | 5,2% | 6,8% 30% 24% | 3,11% | 4,0% | 4,8% | 6,3%
35% 28% | 3,5% | 45% | 54% | 7,1% 35% 25% | 3,3% | 4,2% | 5,0% | 6,6%
40% 28% | 3,6% | 4,7% | 55% | 7,3% 40% 26% | 3,4% | 43% | 51% | 6,7%
45% 29% | 3,7% | 4,7% | 56% | 7,4% 45% 2,7% | 3,4% | 44% | 5.2% | 6,8%
50% 29% | 3,7% | 4,7% | 5,7% | 7,4% 50% 27% | 3,4% | 44% | 52% | 6,9%

i i 5 ) ij iskiei UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Projekt wspoftfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej ORI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Badanie ilosciowe co osiggniemy — jak czyta¢ wyniki ?
Proba 300

Poziom ufnosci 68 % - trafnos¢ osigganych
wynikow do rzeczywistego rozktadu w
populacji

35
35

30

25

Tak

20 mNie

15 Nie wiem

10

Czy wspdlpracowaliscie Panstwo w ciggu ostatniego roku z organizacjami pozarzgdowymi ?

Rozpietos¢ przedziatu ufnosci +/-1,3%
Wynik 2,7 - 6,3 %

E KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

. g e EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Badanie ilosciowe co osiggniemy — jak czyta¢ wyniki ?
Proba 300

Poziom ufnosci 95 % - trafnos¢ osigganych
wynikow do rzeczywistego rozktadu w
populacji

35
35

30

25

Tak

20 mNie

15 Nie wiem

10

Czy wspdlpracowaliscie Panstwo w ciggu ostatniego roku z organizacjami pozarzgdowymi ?

Rozpietos¢ przedziatu ufnosci +/-2,5%
Wynik 2,5 -7,5 %

E KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

. g e EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza — badanie ilosciowe
CO osiggniemy ?

Liczebnosc¢ proby 450

Liczebnosc¢ proby 400

Poziomy ufnosci

Udziaty 68% | 80% | 90% | 95% | 99%
procentowe | Rozpieto$¢ przedziatow ufnosci na

danym poziomie (%)
5% 11% | 1,4% | 1.8% | 2,1% | 2,8%
10% 15% | 1,.9% | 2,5% | 2,9% | 3,.9%
15% 18% | 23% | 29% | 3,5% | 4,6%
20% 20% | 2,6% | 3,.3% | 3,9% | 5.2%
25% 22% | 2,8% | 36% | 4,2% | 56%
30% 23% | 29% | 3.8% | 45% | 5,9%
35% 24% | 31% | 39% | 4,7% | 6,1%
40% 24% | 31% | 40% | 4,8% | 6,3%
45% 25% | 3.2% | 41% | 49% | 6,4%
50% 25% | 32% | 41% | 49% | 6,4%

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

Poziomy ufnosci

Udziaty | 68% | 80% | 90% | 95% | 99%
procentowe | Rozpieto$é przedziatéw ufnosci na

danym poziomie ()
5% 1.0% | 1,3% | 1,7% | 2,0% | 2,6%
10% 1,4% 1 1,8% | 2,3% | 2,8% | 3,6%
15% 1,7% 1 2,2% | 2,8% | 3,3% | 4,3%
20% 1,9% 12,4% | 3,11% | 3,7% | 4,9%
25% 20% | 2,6% | 3,4% | 4,0% | 53%
30% 22% | 2,8% | 3,6% | 42% | 56%
35% 22% | 29% | 3,7% | 44% | 5.8%
40% 2,3% | 3,0% | 3,8% | 45% | 59%
45% 2,3% | 3,0% | 3,9% | 4,6% | 6,0%
50% 24% | 3,0% | 3,9% | 46% | 6,1%

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Badanie ilosciowe co osiggniemy — jak czyta¢ wyniki ?
Proba 450

Poziom ufnosci 68 % - trafnos¢ osigganych
wynikow do rzeczywistego rozktadu w
populacji

35
35

30

25

Tak

20 mNie

15 Nie wiem

10

Czy wspdlpracowaliscie Panstwo w ciggu ostatniego roku z organizacjami pozarzgdowymi ?

Rozpietos¢ przedziatu ufnosci +/-1,0%
Wynik 4,0 — 6,0 %

E KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

. g e EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Badanie ilosciowe co osiggniemy — jak czyta¢ wyniki ?
Proba 450

Poziom ufnosci 95 % - trafnos¢ osigganych
wynikow do rzeczywistego rozktadu w
populacji

35
35

30

25

Tak

20 mNie

15 Nie wiem

10

Czy wspdlpracowaliscie Panstwo w ciggu ostatniego roku z organizacjami pozarzgdowymi ?

Rozpietos¢ przedziatu ufnosci +/-2,0%
Wynik 3,0 — 7,0 %

E KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

. g e EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Krok czwarty
Dylematy badacza — badanie ilosciowe
czyli jak dobrac jednostki do badania

Reprezentatywnosc, jak jg zapewnicC ?
* Czy reprezentatywnosc¢ zapewnia losowanie ?
* Jak przeprowadzi¢ losowanie ?
* Dlaczego przeprowadza sie losowanie ?
* QOperat losowania
* Czy dobor nielosowy jest doborem reprezentatywnym?
* Poziom ufnosci
* Rozpietosc przedziatow ufnosci
*  Wielkosc¢ proby nie zalezy od wielkosci populacii

* *
EUROPEJSKI * *

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runpusz spoLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Liczebnosc proby przy zadanym
przedziale ufnosci

KAPITAL LUDZKI Projekt wspdtfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

e iy EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskfego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami pubhczn:mt i rozwo;em w;ednostkach samorzgdu lokalnego

piaty
Dylematy badacza — badanie ilosciowe
czyli jak dobrac jednostki do badania

Formy prawne dziatalnosci organizacji

pozarzgdowych:
* stowarzyszenie,
* fundacja,

* zwigzek stowarzyszen,

* podmiot kosciota katolickiego, innego kosciota lub zwigzku wyznaniowego
prowadzgcy dziatalnos¢ pozytku publicznego,

* spodidzielnia socjalna,

* centrum integracji spotecznej,

* zakfad aktywnosci zawodowej,

* oddziat, filia organizacji o zasiegu innym niz lokalny (gmina, powiat).

i A 3 3 il ickiel UNIA EUROPEJSKA ey
KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej ROPEISKA I
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC] w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runpusz spoLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza — badanie ilosciowe

czyli jak dobrac jednostki do badania
Grupy odbiorcow dziatalnosci organizacji

pozarzgdowych:

* Osoby niepetnosprawne

* Osoby bezdomne

* Osoby uzaleznione

* QOsoby bezrobotne

*  Wiezniowie

* Dzieci i mtodziez

* Osoby starsze

* Osoby w trudnej sytuacji materialnej
* Kobiety w trudnej sytuac;ji

* Rodziny dysfunkcyjne

* Mieszkancy spotecznosci lokalnych

| ( jakie.
KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej ~  UNIAEU ROPEISKA |
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runbuszspoteczny [ e
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza — badanie ilosciowe
czyli jak dobrac jednostki do badania

llosé
sstowarzyszenie, 120
«fundacja, 20
*zwigzek stowarzyszen, 35
*podmiot kosciota katolickiego, innego kosciota lub
zwigzku wyznaniowego prowadzgcy dziatalnos¢ pozytku
publicznego, 2
*spotdzielnia socjalna, 5
scentrum integracji spotecznej, 3
«zaktad aktywnosci zawodowej, 2
*Srodowiskowy dom samopomocy, 1
oddziat, filia organizacji o zasiegu innym niz lokalny
(gmina, powiat 2
Razem 190

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Udziat
63
11
18

-_—

1
100

Préba 100
63
11
18
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza — badanie ilosciowe
czyli jak dobrac jednostki do badania

Formy dziatalnosci organizacji pozarzgdowych GUS:

* prowadzgce wytgcznie nieodptatng dziatalnosc statutowg

* prowadzgce odptatng dziatalnos¢ statutowg oraz nie prowadzgce dziatalnosci
gospodarczej

* prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg oraz nie prowadzgce odptatnej
dziatalnosci statutowej

* prowadzgce rownoczesnie odptatng dziatalnos¢ statutowg i dziatalnos¢
gospodarczg

i A 3 3 il ickiel UNIA EUROPEJSKA ey
KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej ROPEISKA I
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC] w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runpusz spoLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza — badanie ilosciowe
czyli jak dobrac jednostki do badania

Formy prawne dziatalnoSci organizacji pozarzgdowych
Grupy odbiorcow

Zasieg geograficzny
Zasieg geograficzny oraz grupy odbiorcow

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Dylematy badacza — badanie ilosciowe
czyli jak dobrac jednostki do badania

Dobdr jednostek do badania vs. mapa aktywnosci NGO

Zinwentaryzowana baza NGO jest bazg jednostek
badawczych

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




£ K o TERY
‘?:L‘ 4. o‘z’j'k PO‘P/
~ £ k4
= | ) ?r & m %
N SMEE
VY 2 )
Y \JQ\ "’g §

D
T e popre™

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Krok szosty
Realizacja badania

Rola koordynatora w szkoleniu szkolenie ankieterow
Realizacja w terenie

- wykorzystanie wtasnych zasobow, stazysci

- ankieterzy ( motywacja )
Budowanie relacji

i S : 3 i iskiei @ UNIAEUROPEJSKA [ wE
KAPITAL LUDZKI Projekt wspoftfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej ROPEISKA I
oooooooo /A STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUsZ sPOLECZNY [
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Ankieta nr. 2

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA (SRR

. g e EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ sPOLECZNY [N




Doskonalenie zarzqdzania usfuguni:spKu\bhcznymt i rozwojem :Qjednostkach samorzqdu lokalnego
Projektowanje badania — Proces warsztaty
CZYNNOSCI METODY WYNIKI
Projektowane badania Projektowane badania Projekt
badania
Dobor préby Metody doboru proby Probai jej
minimalny
Budowa instrumentu Metody budowy IP F ?rument
_pomijaroweg
o) pomiarowy
Zbieranie danych ( wtérne, Metody zbierania danych Dane surowe
pierwotne)
Redukcja i wstepna Metody redukcji Dane czyste
prezentacija
Analiza danych Metody analizy Dane
przetworzone
Prezegiacja i ocena wyniké;/v ) Metody pdiezuen;(aqik macje dla
rojekt Wspot§nansowany ze srodkow Unii Europejskie, UNIA RUROPEISKA; .
KAPITAL LUDZKI _ et e, bt S o R (1 ownika
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Projektowanie badania —
dodefiniowanie problemow
(warsztaty)

* Dobre postawienie problemu to potowa rozwigzania

KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej MRS S ORI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonal ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

PrOJektowanle badania —
Zakres badania ( warsztaty)

* Zdefiniowanie celow strategicznych
najbardziej nadajgcych sie do realizacji z
organizacjami pozarzgdowymi stanowic
bedzie zakres badania

K APiTAI‘_ LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Projektowanie badania —
Zakres przedmiotowy ( warsztaty)

* Problematyka badania, poznanie opinii,
rozpoznanie dotychczasowych form |
obszardw wspotpracy, rozpoznanie potrzeb
wspotpracy

* Ankieta warsztatowa podrecznik

* Propozycje doboru

* Propozycje pytan

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Krok siodmy —
Co robimy z ankietami?

* Uporzgdkowanie zebranego materiatu
* Kodowanie odpowiedzi

Zasady kodowania

Praca osob odpowiedzialnych za kodowanie
Baza danych

* Obserwacja wynikow

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Analizowane pytania z
kwestionariusza — skale pomiarowe

EUROPEJSKI * *

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA (SRR
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY [N




Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Podstawowe skale pomiarowe

* Nominalna . 7
Liczby przydzielane zawodnikom

* Porzadkowa

Porzadek zawodnikow na mecie 03
* Interwatowa
(przedziatowa) - 8.2
Wyniki-oceny zawodnikéw na skali 0 - 10
llorazowa . 159

(stosunkowa)

Czas na mecie w sekundach

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Podstawowe skale pomiarowe

Liczby :
Rod kI
: identyfikujg i NIP, numer 0dz8) SKiepu,
Nominalna : : oznaczenie
klasyfikujg gracza na boisku marki
obiekty
Wskazuja Rankingi
wzgledne pozycje o L .
Rank k fi
Porzagdkowa  obiektéw, ale nie anKingl jJaxoscl, preferency,

wielkos¢ roznic
miedzy nimi

Réznice miedzy Temperatura(Fahr Postawy, opinie
Interwatowa . . . . .
obiektami enheit) Celsius) indexy
Ustalony punkt
0 . moga byc. Dlugos$¢, waga, | Wiek, sprzedaz,
llorazowa | okreslone relacje . .
: wiek dochdd koszty
miedzy
wartosciami skali
KAPITAL LUDZKI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

rankingi sportowe pozycji na rynku,
klasy spotecznej

Procentowanie, | Chi-2, test
moda dwustronny
Percentyle, Korelacja
mediana rang, ANOVA
Korelacja
Zakres, Srednia, momentu
odchylenie  produktowego
standardowe , ttest,
regresja
Srednia
geometryczna, Wspdbtczynni
Srednia k wariancji

harmoniczna
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Kody dla analizowanych pytan z
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Kody dla analizowanych pytan
Baza danych
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Wykorzystanie kodowania w kreatorze tabel
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Kreator tabel przestawnych

HY9--303 )+ Dane_warsztaty - Microsoft Excel
! =
MNarzedzia gtdwne Wstawianie Uktad strony Farmuty Dane Recenzja Widaok

D T B 2 al = oy ) RE D4 w0

Tabela Tabela Obraz Obiekt Ksztalty Smartart || Kolumnowy Liniowy Kotowy Stupkowy Warstwowy Punktowy  Inne Hipertacze Pole  Magtdwek WordArt Wiersz  Obiekt Symbaol

przestawna = clipart = = =2 = = = = wykresy tekstowe istopka = podpisu~
Tabele Tlustracje Wykresy (F] tacza Tekst |
B2 -Q £ ¥
A B | F
1. Czy
wspdipracowslitcie
Paﬂsn_w EELL 3. Czy zasieg dziialnosci organizacy pozarzadowych na obszarze
CETETE ISTjest 2.
organizacjami

1

2 R

3 3

4 1

5 2

6 ‘Wybierz dane, kkdre choesz analizowad

7 1 (%) Zaznacz tabele lub zakres

8 2 Tabelajzakres: | Ankieta_bazal$B$z:$0423
190 1 () Uzvj zewnetrznego srodta danych

1 1 ‘ivbierz potaczenie. .

12 1 2 Mazwa potgczenia

13 4 4 Wybierz, gdzie choesz umiescic raport tabeli przestawne)
14 1 2 () Nowy arkusz

15 1 3 (%) Istniejary arkusz

18 2 3 Lokalizacia: | Arkusz2!$ag1

17 2 2

18 1 2

19 2 2
20 2 2
21 1 2
22 1 2

23] e ]
a4 |

K i Rekodowanie znaczer  obliczenia " Arkuszz F2

warszkaky vbania_wa




Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Kreator tabel nprzestawnvch
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

reator tabel przestawnych
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

reator tabel przestawnych
tabela kontyngenciji ( pytania M)
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Krok osmy
Analiza | prezentacja wynikow

* Struktura raportu

* Czesc gtowna — metodyka, wyniki,
zaleznosci, ograniczenia

* Whnioski | zalecenia
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Krok dziewiaty
Mapa organizacji pozarzadowych
to proces

* Rola inwentaryzacji | monitorowania
* Rola pozyskiwania informacii.
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