4 EK 0 TERY,,
\?';L% 4/// o‘?j' 0%7
=) F L%
N SMEE i :
SRy - 2 3
Y \JQ\ "’g &

T e popre™

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Monitoring sytuaciji
spotecznoekonomiczne]
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Geneza Projektu

Samorzady nie dysponujg wystarczajgcym zakresem
informacji pozwalajgcym na poziomie lokalnym
okreslic potencjat rozwojowy | perspektywy rozwoju.
Rozproszenie zasobow informac;ji publicznej,
agregowanie danych dla wiekszych niz gmina
obszarow to podstawowe przyczyny utrudniajgce
pozyskiwanie informacji dla oceny sytuacji lokalnej.

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Cel projektu

Udostepnienie narzedzi i informacji pomocnych
dla:

* Okreslenia konkurencyjnosci poszczegolnych
obszarow :

* Oceny stopnia realizacji zaktadanych celow;
* Analizy wariantowych scenariuszy rozwoju,
* Aktualizacji strategqii;

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej
TRATE w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Sposob realizacji projektu

Partnerzy projektu zdefiniujg informacje niezbedne dla okreslenia
potencjatu rozwojowego miast obrazujgce:

Potencjat ludzki miast.

— Potencjat i strukture demograficzna.

— Kwalifikacje i potencjat sity robocze.

— Aktywnosc¢ ekonomiczng i dochody spotecznosci.

— Aktywnosc¢ spoteczng mieszkancow.

Konkurencyjnosc¢ lokalnej gospodarki.

— llos¢ firm

— Zatrudnienie

— Dochody

— Wynagrodzenia
Wptyw potencjatu ludzkiego i konkurencyjnosci gospodarki na potencjat
rozwojowy miasta.

— Podatki mieszkancow.

— Podatki firm.
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NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Rezultaty projektu

Zebrane | zintegrowane zestawy danych okreslajgce potencjat i
perspektywy rozwoju dla kazdego obszaru

Przygotowanie raportow nt potencjatu ludzkiego |
konkurencyjnosci gospodarki dla kazdego jst.

Przygotowanie przewodnikow metodycznych.

Wypracowanie zestawu wskaznikow do monitorowania i
ewaluacji.

Wizualizacja wynikow monitorowania i udostepnienie dostepu
do informac;ji, samorzgdom, przedsiebiorcom, instytucjom,
organizacjom i mieszkancom.

Wdrozenie systemu monitorowania i aktualizacji strateqii.
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Kluczowy problem

Stabosc¢ strategii realizowanych przez instytucje publiczne w
Polsce jest obecnie w duzej mierze efektem stabosci
systemow monitorowania nie pozwalajgcych na:

-ciggtg obserwacje | ocene zmian zachodzacych w
otoczeniu,

-realng ocene efektow prowadzonych dziatan,

-ciggte dopasowywanie programow realizacyjnych

do dynamicznie zachodzgcych zmian w otoczeniu
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Kluczowe aspekty
monitorowania Strategqii

Zdefiniowanie monitorowania i ewaluacji

Rola monitorowania w planowaniu strategicznym
System monitorowania

Narzedzia monitorowania

Wskazniki i ich zastosowanie

Ewaluacja realizacji strateqi

Kreowanie nowej kultury organizacyjnej M&E

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Logika monitoringu

Gdzie jestesmy | czym dysponujemy?
Czego chcemy?

Jak uzycC posiadanych zasobow by
0siggnac to czego chcemy?

Co sie stanie jak zrealizujemy planowane
przedsiewziecia?

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Zmiana roli monitorowania

Monitorowanie staje sie coraz wazniejszym aspektem
przygotowania i realizacji strateqii.

Dotychczas monitorowanie byto zorientowane na
przesztosc i traktowane gtownie jako mechanizm
korekty btedow.

Obecnie coraz bardziej postrzega sie monitoring
jako pozytywny, zorientowany na przysztosc
mechanizm majgcy identyfikowac dynamicznie
zmieniajgce sie kluczowe wyzwania, pojawiajgce sie
szanse | system pozwalajgcy definiowac dziatania
realizujgce najpetniej priorytety polityki rozwoju.
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Monitorowanie

Ciggty proces
obserwacji ewidencjonowania i oceny

* zmian zachodzgcych w otoczeniu
* efektow naszych dziatan

EUROPEJSKI

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY




4EK © TERY).
‘?"L‘ 4/// & %,
W a S %
=) $ %
> L oz é =
~N <> — @
9 S
7,
%

. -
PAV A N J\IZ\ K
Oy \C Yo DoBR“C(\

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Ewaluacja

Ewaluacja jest jednym z elementow
systemu monitorowania i polega na
ocenie:

* efektow pojedynczych dziatan |
projektow,

* realizacji celow sredniookresowych,
* realizacji celow dtugofalowych
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Rola monitorowania w
planowaniu strategicznym

* Organizacja procesu
* Analiza stanu

* Wizja i cele

* Wdrozenie

* Ocena | aktualizacja

KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej MRS S ORI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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echy Zintegrowanego systemu
zarzgdzania rozwojem

*Wizja i cele spotecznosci zidentyfikowane

*Proces planowania rozwoju kierowany potrzebami i
preferencjami partnerow spotecznych i odbiorcow ustug
*System zarzgdzania oparty na przetozeniu wizji i celow
Strategii w priorytety | rezultaty programow
realizacyjnych

*Kompetencje precyzyjnie roztozone pomiedzy
politykow, profesjonalistow i partnerow spotfecznych
*Rozwdj instytucjonalny oparty na kroczgcym procesie,
plany realizacyjne aktualizowane cykllczn/e
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Ro/gam monitorowania w planowaniu

Strategicznym
*Wskazniki realizacji zamierzen oparte na celach
Strategicznych | oczekiwaniach spotecznych
*Efektywny system monitorowania i aktualizacji oparty na
powtarzalnym procesie
*Integracja przygotowania budzetow rocznych i planu
realizacji strategii
*Wdrozenie systemu zarzgdzania projektami i pracy
zespotow miedzysektorowych
*OdpowiedzialnoS¢ personalna za realizacje efektow
(wskaznikow) dziatan na wszystkich poziomach realizacji
Strateqii

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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alenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Zrodfta finansowania rozwoju

Wzrost dochodow ze sprzedazy ustug
Wzrost wartosci nieruchomosci | kapitatu

Wzrost doc
Wzrost doc
Wzrost doc
Wzrost zdo

nodow mieszkancow
nodow firm
nodow budzetu

nosci konsumpcyjnej | popytu ze

strony lokalnych i zewnetrznych rynkow

E KAPITAt LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




1EK
%

’I)\DTER'VO

> "“f/l@'? & %

=00 ) w 3 m %
N \<“H'> =i

-CIRY - 2 s

Y \)’\2\ 7% &

O[ S K\(’ ’VOJA posRt

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Cechy sprawnego systemu
planowania lokalnego

Szybkie reagowanie na zmiany w otoczeniu
zachodzgce niezaleznie od prowadzonych dziatan

zmiany demograficzne

zmiany strukturalne w gospodarce

zmiany koniunktury gospodarczej

Zmiany aspiracji roznych grup mieszkancow w
efekcie zmian kulturowych

upowszechniania sie nowych technologii w réoznych
dziedzinach zycia

swobodny przeptyw kapitatu, dobr i ustug, idei oraz
ludzi w efekcie zmian ustrojowych

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej ~  UNIAEU RopeIsKA [RSR

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runpuszspoteczny [ Lt
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Cechy sprawnego systemu

planowania lokalnego
Wzmocnienie spojnosci realizowanych
strategii poprzez integracje dziatan
wokot celow

* Integracja wertykalna

* Integracja horyzontalna

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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qdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Rola monitorowania w
planowaniu strategicznym

Przygotowanie strateqii

Wdrozenie strateqii

Ewaluacja efektow

Wyznaczanie kierunkow aktualizacii

strateqi

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Definiowanie strategii

* |dentyfikacja problemow
* Uzgodnienie wizji
* Formutowanie celow strateqii

i 3| 5 ] m iskiei UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej MUREIA
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY




nie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

|dentyfikacja zasobow

Analiza alternatywnych rozwigzan uzgodnienie
priorytetow i selekcja dziatan

Definiowanie planu realizacyjnego
Kontrola procesu

— Naktadanie sie efektow projektow realizowanych w ramach
roznych polityk sektorowych i programow horyzontalnych na
osigganie celow strategicznych i przyblizanie realizacji wizji
strateqii

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Wdrozenie
Strateqii
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

but{ wskaznikow
Wiarygodny - wskaznik oddaje prawd2|wy obraz obserwowanego
Zjawiska

Adekwatny — wskaznik mierzy to co jest istotg zagadnienia

Mierzalny — dostepne sg informacje pozwalajgce mierzy¢ zmiany
analizowanego zjawiska

Powtarzalny — dostepne sg informacje w dtugich ciggach czasowych
pozwalajgce analizowacC zmiany obserwowanego zjawiska

Zrozumiaty — wskaznik jest wyrazisty i prosty w interpretacji
Porownywalny — wskaznik jest oparty na standardowych danych i

pozwala na poréwnania jednostek wewnatrz projektu i w relacji do
procesow poza projektem

Podzielny — wskaznik moze prezentowac rozktad zjawiska w uktadzie
terytorialnym i z podziatem odzwierciedlajgcym strukture zjawiska

EUROPEJSKI

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEISKA - I
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Ewaluacja

* Efektow dziatan
* Realizacji celow sredniookresowych
* Realizacji celow dtugofalowych

KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej MRS S ORI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Techniki monitorowania

* |losciowe/ JakosSciowe
 Historyczne/prognostyczne
* Porownawcze

KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej MRS S ORI
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Wktadu
Produktu
Rezultatu

Wskazniki monitorowania

Oddziatywania

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Wskazniki monitorowania

wskaznik wkfadu (in put) mierzgcy zaangazowane
w dziatanie realizacje srodki,

wskaznik produktu ( out put ) mierzacy fizyczne
efekt dziatania,

wskaznik rezultatu (out come) mierzacy
funkcjonalny efekt dziatania,

wskaznik oddziatywania ( in come ) mierzgcy
jakosciowg zmiane ktora jest efektem dziatania.

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

WSKAZNIKI MONITOROWANIA

Mechanizm monitorowania | aktualizacji oparty o:
"monitorowanie stanu otoczenia

"ewaluacja stopnia realizacji strategii

WSKAZNIKI PRODUKTU [] PROJEKTY
WSKAZNIKI REZULTATU [J CELE KIERUNKOWE
WSKAZNIKI ODDZIALYWANIA [0 CELE STRATEGICZNE

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Zasady budowy systemu
monitorowania

* Zdefiniowanie niezbednych informacji

* Zbieranie informacji

* Gromadzenie | przetwarzanie informacji

* Wykorzystanie informacji na potrzeby M&E
* Upowszechnianie informacji

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




‘r,.h() 3

TERY,
1EK /1// 1.*‘\0 fo@
N (

ay
8 \ ‘\J

\?‘
O sxrC " porr®

&wﬂ 54440
U S
Qg ™

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Organizacja systemu monitorowania

zespoty grupujgce rozne kategorie uczestnikdw procesu monitorowania,

— zespoty robocze urzednikow odpowiedzialnych za logistyke procesu
monitorowania i wykonanie lub zlecenie prac eksperckich

— zespoty robocze urzednikow odpowiedzialnych za ocene przygotowanych analiz
oraz propozycji rozwigzan (miedzywydziatowy zespot specjalistow)

— zespot interesariuszy rekomendujgcy propozycje zmian ( Komitet Monitorujgcy)

powtarzalne procedury pracy zespotow, gromadzenia oraz przetwarzania i
udostepniania informacji,

zasoby zrédtowe informaciji publicznej dla potrzeb planowania lokalnego i
regionalnego,

instrumenty badania opinii i ocen reprezentatywnych grup klientow,
instrumenty badania preferencji reprezentatywnych grup interesariuszy,
analizy i prognozy eksperckie,

baza danych dla potrzeb planowania i monitoringu,

wskazniki oceny zmian sytuacji spoteczno — ekonomicznej,

wskazniki realizacji projektow, programow i strategii.

i 3| & ] i iskiei UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Projekt Wspofﬁnansowa.r_?y ze srodkow Unii Europejskiej MUREIA
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Ocena stanu

Zbieranie i analiza informac;ji niezbednych do zrozumienia
zmian zachodzgcych w otoczeniu :

spoteczno - ekonomicznych
— Na obszarach poréwnywalnych na zewnatrz projektu

— W roznych czesciach obszaru projektu o odrebnych
poziomach i dynamikach zmian analizowanych zjawisk

kulturze catej spotecznosci

— Zmianach wartosci, aspiracji zyciowych i potencjatu
mieszkancow

postawach poszczegolnych grup ineresariuszy

— Zmianach oczekiwan mieszkancow, przedsiebiorcow,

odwiedzajgcych co do zakresu | jakosci dostepnych ustug |
Zzasobow

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej ~  UNIAEU ROPEISKA [
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runpuszspoteczny [ S
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Kierunki rozwoju systemu monitorowania

Redukcja kosztow, czasu i naktadow pracy zwigzanych z
monitorowaniem

Udostepnianie poszukiwanych informacji na wszystkich
poziomach regionalnych i lokalnych programow

Poprawa jakosci gromadzonych i udostepnianych informacii,
tworzenie zasobow wiedzy

Rozwijanie zakresu analiz, badan ankietowych i raportowania

Utworzenie one stop shop’u z otwartym dostepem do
informac;ji wspierajgcej monitorowanie programow regionalnych
| lokalnych

Redukowanie dublowania sie zasobow informacyjnych

Tworzenie podstawy dla dalszego rozwoju systemu
monitorowania, analiz i raportowania

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej ~  UNIAEU RopeIsKA [RSR

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego ~ runpuszspoteczny [ Lt
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

. - Proces monitorowania
inwentura dostepnych zasobow informacji publicznej,

zdefiniowanie procedur i narzedzi monitorowania
— pobdr danych statystycznych

— pozyskanie danych jakosciowych poprzez badania ankietowe
klientow i badania focusowe interesaiuszy,

— procesu i kregdbw spotecznych wigczonych do debaty nt. oceny
realizacji strateqii

baza danych dla monitorowania sytuacji spoteczno — ekonomiczne;
regionu,

procedury oceny i ocena sytuacji spotecznoekonomicznej regionu,

uzgodnienie priorytetow realizacyjnych strategii na kolejny okres
planistyczny i przyjecie wskaznikow realizacji celow roznych
poziomow strateqii,

procedury monitorowania strategii oraz ocena i aktualizacja
prc)ﬁramow realizacyjnych

KAPITAt LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA |
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Monitor rozwoju

Baza (srodowisko) dla rozwoju lokalnego i
regionalnego

Zarzgdzanie wieloma strategiami i politykami w
uktadzie wertykalnym i horyzontalnym

Monitorowanie | raportowanie roczne

Ad-hoc analizy

Kreowanie i zarzgdzanie badaniami

Witryna z publicznym dostepem do informacji

KAPITAL LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSC! w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




,LEK 4// 1)>\DTER'70
- o’ 3 R
A~ i
N \.<1‘j’[,‘> —

%JADoaR“C(\

MO Sag,

&
(2

Sug

Y \JQ\ l
Oy sk

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Monitor rozwoju

Monitor jest systemem zarzadzania rozwojem regionalnym z narzedziami
wspierajagcymi samorzady lokalne i regionalne w ocenie konkurencyjnosci
obszaru, tworzeniu strategii, monitorowaniu zmian w otoczeniu i
realizowanych programow i wmontowanymi instrumentami do analiz i
raportowania zarzadczego jak i udostepniania informacji dla wszystkich
zainteresowanych rozwojem regionu

Zautomatyzowane narzedzia do dwukierunkowego przeptywu informacji z
uwzglednieniem gmin, powiatow, zwigzkow jst, wladz regionalnych

Szybkie, tatwe narzedzie tworzenia i przeprowadzania badan roznych grup
interesaeiuszy

Tworzenie zasobu wiedzy o regionie

Udostepnianie danych historycznych i przeprowadzanie analiz trendow

Regionalna hurtownia publicznych zasobow danych

EUROPEJSKI
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