Interwencje, jakie nalezy podjaé w celu zminimalizowania zjawisk

przemocy w szkole.

Propozycja do dyskusji (opr. Wojciech Marchlewski)

Ankieta

Naijistotniejsze jest zdiagnozowanie, jakie zjawiska kwalifikowane jako przemoc majg miejsce
w szkofach podstawowych i gimnazjach w gminach biorgcych udziat w grupach wymiany
doswiadczen. Ankieta, ktérg wypetili uczniowie i rodzice stuzyta zdiagnozowaniu, czy takie
Zjawiska majg miejsce. W czesci analitycznej prac nad wynikami ankiety, w dyskusji
nauczycieli i przedstawicieli organu prowadzgcego, nalezy ustali¢, jakie sg przyczyny
wystepowania przemocy, w jakich sytuacjach pojawia sie najczesciej. Badania ankietowe
pozwalajg na zdiagnozowanie sytuacji wczeéniej niz dojdzie do przypadkoéw przemocy w
szkole, o ktérych czytamy na pierwszych stronach gazet. Bezpieczna szkota powinna
stanowi¢ priorytet dla wiladz o$wiatowych, nauczycieli, uczniéw, ich rodzicéw i lokalnych

spotecznosci.

Plan interwencji

1. Nauczyciele

Nastepnym etapem jest zbudowanie planu interwenciji, dzieki ktdremu wyeliminowane zostang
Zjawiska przemocy w szkotach. Wyeliminowane tych zachowan przyczyni sie do polepszenia
atmosfery w szkole i bez watpienia wptynie na jakos¢ edukacji. Po zakonczeniu czesci
diagnostycznej nalezy przeprowadzi¢ szkolenie skierowane do nauczycieli, ktérego celem
jest zbudowanie Swiadomosci i uwrazliwienie nauczycieli i innych pracownikéw szkoty na
zjawiska przemocy w szkole. Proponujemy, aby szkolenia te przeprowadzili przedstawiciele
organizacji profesjonalnie zajmujgcych sie zjawiskami przemocy wsrdd dzieci i miodziezy.
Organizacje te sg rowniez zaangazowane w budowanie programéw przeciwdziatania
przemocy. Dla przyktadu mozna wejsé na strone internetowg

http://www.przemocwszkole.org.pl

2. Uczniowie

W kolejnym etapie nalezy przeprowadzi¢ kampanie informacyjng wsrod uczniow.
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aby podobnie jak w przypadku szkolen dla nauczycieli, zajecia takie prowadzili specjalisci w
dziedzinie przemocy wsrod dzieci i miodziezy — np. ze Stowarzyszenia ,Blizej Dziecka”.
Wazne jest, aby w procesie identyfikacji aktow przemocy w szkole nie byli obecni nauczyciele.
Nauczyciele czesto nie sprzyjajg rozwigzywaniu konfliktdbw pomiedzy uczniami, a niekiedy je
pogtebiajg. Spotkania informacyjne dla uczniéw powinny odbywaé sie w po lekcjach, w
swobodnej nieskrepowanej atmosferze tak, aby da¢ wszystkim uczestnikom mozliwosé
otwartej wypowiedzi. Celem spotkan jest uswiadomienie dzieciom i mtodziezy, ze akty
przemocy sg czynami zabronionymi przez prawo i jako takie powodujg pociggniecie do
odpowiedzialnosci karnej lub cywilnej ich sprawcow. Nalezy da¢ uczniom mozliwosc
zapoznania sie z doswiadczeniami osOb prowadzgcych dziatania na rzecz przeciwdziataniu

przemocy w szkole www.przemocwszkole.org.pl; www. szkolabezprzemocy.pl;

3. Rodzice

Na dalszym etapie prac akcja informacyjna zostanie skierowana do rodzicow. Jest to istotna
grupa o0so6b z punktu widzenia dziatan podejmowanych w celu wyeliminowanie aktéw
przemocy z terenu szkoly. Dom rodzinny jest miejscem, gdzie ksztaltujg sie postawy i
zachowania uczniow. Sprawcy aktow przemocy pochodzg najczesciej z rodzin, w ktérych jest
bardzo staba kontrola rodzicow nad dzieckiem. W rodzinach tych bardzo czesto dochodzi do
konfliktbw wewnatrzrodzinnych, stosowane sg surowe metody dyscyplinowania dziecka,
panuje swoisty chaos wychowawczy. Bardzo czesto agresja ucznidéw w szkole jest efektem
przeniesieniem postaw agresywnych z domu rodzinnego. Czesto tez ,agresorzy” bywajg
ofiarami agresji ze strony innych. Rodzice nie sg jednorodng grupa. Rodzice ,agresoréw”
niezbyt chetnie przychodzg na spotkania organizowane w szkole. Niemniej jednak bez
zaangazowania ich w dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy nie mozna oczekiwac
pozgdanych efektéw. Spotkania z rodzicami, podobnie jak w przypadku uczniéw i nauczycieli,

powinni przeprowadzi¢ eksperci spoza szkoty.
Opracowanie planu dziatan

Kolejnym etapem jest opracowanie planu dziatan majgcego na celu eliminacje zjawisk
przemocy. Plan powinien zosta¢ skierowany do trzech grup: rodzicéw, uczniow i nauczycieli.
Jego celem jest wyeliminowanie wszelkich form przemocy w szkole, a takze stworzenie
przyjaznej atmosfery w szkole. Program taki powinien by¢é budowany przy udziale rodzicéw,

nauczycieli oraz uczniéw.

Na podstawie diagnozy sytuacji w szkole nalezy opracowacé roczny program interwencyjny.
Powinien on przybra¢ posta¢ programu, w ktérym zostang okreslone cele, dziatania, czas w

jakim zostang podjete dziatania, podmioty ktére bede uczestniczyty w jego realizacji, osoby
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odpowiedzialne, oraz wskazniki osiggnietych rezultatow. W planie powinny znalez¢ sie

zaréwno dziatania skierowanie do grup rowiesniczych jak i do indywidualnych uczniow.

W planie tym istotng role odgrywa kodeks postepowania uczniow. Zwykle w szkole
obowigzujg statuty, w ktérych okreslone sg zasady postepowania uczniéw. Praktyka wskazuje,
ze uczniowie nie znajg kodeksu ucznia. Istotnym jest, nawet jezeli kodeks postepowania juz
istnieje, aby podjg¢ prace nad jego nowelizacjg. Powinno sie to odby¢ przy udziale nauczycieli
i przedstawicieli samorzadu uczniowskiego. Pracami zespotu opracowujgcego kodeks
powinien kierowa¢ dyrektor szkoty. W dokumencie tym nalezy okresli¢ standardy zachowania
sie ucznia w szkole, wspierajgce samodyscypling, poszanowanie dla innych czionkéw
spotecznosci szkolnej. Kodeks powinien okresla¢ pozgdane zachowania charakteryzujgce
ucznia np. szacunek wobec innych - kolegéw i nauczycieli, powstrzymanie sie od stosowania
przemocy w sytuacjach konfliktowych; powstrzymanie sie od wywierania nacisku
psychicznego na stabszych. W kodeksie szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na zapobieganie
wszelkim formom znecania sie i przes$ladowania. Powinny tez znalez¢ sie tam zapisy
dotyczgce rozwigzywania sytuacji kryzysowych — negocjacje, konsylium oraz osoby i
instytucje, do ktérych moze zwroci¢ sie uczen. Takie zapisy w kodeksie uczynig go ,zywym”

narzedziem w rozwigzywaniu sporéw pomiedzy uczniami a nauczycielami.

Zasady okreslone w kodeksie muszg by¢ zgodne z uchwalonym przez wtadze szkoty
statutem. Kodeks zachowania uczniéw nalezyogtosi¢ w formie pisemnej, rozpowszechni¢ w
szkole oraz wsrdd rodzicdw i opiekundw ucznidw, a takze, przynajmniej raz w roku, ponownie
przedstawi¢ uczniom, rodzicom, opiekunom i pracownikom szkoty. Kodeks postepowania
ucznia tworzy ramy odniesienia do innych dziatan podejmowanych przez nauczycieli, uczniéw

i rodzicow.

W planie dziatan powinny znalez¢ sie nastepujgce dziatania podejmowane na poziomie grupy

— uczniow danej klasy.

a) tworzenie kultury wymiany informacji — wzmocnienie rad klasowych poprzez szkolenie
z zakresu znajomosci kodeksu ucznia, postepowania w sytuacji agresji, rozwigzywania
sytuacji konfliktowych, organizacja systemu wymiany informacji pomiedzy uczniami —

blog, Facebook, grupy dyskusyjne, i tradycyjne gazetki szkolne,

b) powotanie grupy reagowania skfadajgcej sie z nauczycieli, ucznidéw, psychologa
szkolnego okazujgcej pomoc ofiarom napasci, powotanie lub wzmocnienie instytuciji
sgdéw kolezenskich uczniéw, ktore rozstrzyga¢ bedg ,sprawy’” zwigzane z

naruszaniem lub tamaniem kodeksu ucznia,

c) zmiany w organizacji przestrzeni klasowych uniemozliwiajgce dokonanie _aktu
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przemocy,

d) tworzenie projektéw mediacyjnych pozwalajgcych uczniom na wychodzenie z sytuacji
konfliktowych,
e) rozwijanie wrazliwosci i ksztattowanie postaw wobec agresji — dramy, dyskusje

dotyczgce filméw,

f) wzmacnianie wiezi wspolnoty (wycieczki, zajecia sportowe potgczone z programem

budowania zespotu).

Dziatania na poziomie jednostki

* zapewnienie pomocy psychologicznej indywidualnym osobom w szkole (psycholog

szkolny) i poza szkotg,
* grupy wsparcia dla oséb bedgcych ofiarami aktow przemocy,
» telefoniczna linia pomocy zorganizowana na wzor niebieskiej linii itp.
» uruchomienie w szkole mediatora

W ramach programu nalezy opracowac procedury postepowania dotyczgce reagowanie na
akty przemocy w szkole. W ramach procedur nalezy opracowaé te, ktére bedg dotyczyty
agresora oraz ofiary. Z praktyki wiadomo, ze istotnym elementem  programu jest
natychmiastowe reagowanie na akty przemocy. Reakcja to rozmowa w formie
ustrukturyzowanego dialogu z agresywnym uczniem. Dziatania powinny by¢ podejmowane
natychmiast w przypadku stwierdzenia aktu przemocy. Jednoczesnie nalezy podejmowac

dziatania na rzecz ofiary przemocy.
Rozwigzania

Szkolna grupa do spraw przemocy podejmuje dziatania na rzecz ofiary aktu przemocy. Grupa
bada przebieg zdarzenia. Po ustaleniu sprawcy (listy sprawcoéw) sg oni wzywani na rozmowy
indywidualne (5-15 minut) i informowani, ze ich zachowanie zostato odnotowane. Rozmowy
ze sprawcag/sprawcami sg kontynuowane w celu ustalenia, jak sprawca moze pomoc swojej
ofierze. W szkotach podstawowych i na poziomie gimnazjum zwykle po takim zdarzeniu
nalezy bezwzglednie zawiadomi¢ rodzicow, opisujgc przebieg zdarzenia oraz wskazac

instytucje, ktére mogg wspomaoc rodzine w rozwigzaniu ich problemow.

Szkolna grupa do spraw przemocy spotyka sie regularnie i wymienia doswiadczenia z

podobnymi grupami w innych szkofach.
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Wspdlnotowe grupy interwencyjne

Innym rozwigzaniem sg grupy interwencyjne, do dziatan ktérych angazowani sg rodzice. Taki
model mozliwy jest do zastosowania w szkotach, ktére funkcjonujg jako wspolnota ucznidw i
nauczycieli i wspierajgcych jg rodzicow. W tym podejsciu znecanie jest postrzegane, jako
proces obejmujgcy wiecej 0sob niz tylko agresora i jego ofiary. Zwykle powodem zastraszania
jest fakt, ze agresor otrzymuje wsparcie od innych uczniéw w postaci ich uwagi, Smiechu,
akceptacji i bezposrednich zachet, a takze obojetnosci wobec takich zachowan. Taka
interwencja jest szczegodlnie wazna, gdyz ofiara zdarzenia nie jest pozostawiona sama sobie,
a uzyskuje wsparcie kolegow oraz nauczycieli. Omoéwienie w grupie aktu agresji sprawia, ze
zarébwno osoby bezposrednio zaangazowane w zdarzenie jak i pozostali czionkowie
wspolnoty szkolnej zostajg wigczeni w rozwigzywanie problemu. Muszg oni zajg¢ stanowisko
wobec zaistniatego aktu przemocy, a tym samym stajg sie wspotodpowiedzialni. Taka sytuacja
pozwala w przysziosci wtasciwie zachowacC sie w przypadku, kiedy akt agresji zostanie
skierowany przeciwko nim, lub kiedy bedg swiadkiem takiego zdarzenia. Interwencja grupy
sprawia rowniez, ze uczniowie nie bedg w przysziosci przechodzi¢ obojetnie wobec aktow

agresji, nie podejmujgc interwencji.
Program rozwijajgcy wrazliwo$¢ uczniow na akty przemocy.

Pokaz slajdéw ze zdarzen przemocy w szkole z szokujgcymi zdjeciami (takze zdjeciami Rtg)
miodych ofiar przemocy w szkole, wraz z opisem jak powstaty obrazenia. Te prawdziwe
historie z zycia i autentyczne zdjecia poniesionych obrazen zostaly przedstawione w prawie
kazdej szkole podstawowej. Badania potwierdzajg spadek agresywnych postaw mtodych osoéb

po obejrzeniu slajddw w okresie nastepnych 5 miesiecy.
Zatrudnianie rzecznikow praw ucznia — pedagogow.

Zadaniem pedagogéw jest zapewnianie bezpieczenstwa i przestrzegania praw dzieci.
Pedagodzy zajmujg sie rowniez uczniami z grup ryzyka: naduzywajgcymi narkotykow,
miodocianymi przestepcami, osobami, ktérym grozi wyrzucenie ze szkoty. Pedagog ocenia i
pomaga rozwigzywaé problemy, z ktérymi styka sie dziecko, takie jak zaspokojenie potrzeb i
zapewnienie mu bezpieczehstwa, zajmuje sie réwniez realizacjg programéw nastawionych na
podnoszenie motywacji do nauki, zwiekszenie frekwencji, przetamywanie trudno$ci
emocjonalnych i behawioralnych. Pedagog pracuje tez z dzie¢mi uzaleznionymi od alkoholu,
narkotykow, wykorzystywanymi fizycznie i seksualnie. Pedagog pomaga rodzicom w
wychowaniu dziecka, w zrozumieniu jego potrzeb, w okresleniu rodzicielskich praw i
obowigzkow. Informuje rodzicow o ich prawie do otrzymania spotecznego i edukacyjnego

wsparcia, wspotpracuje z nauczycielami i administracjg szkoty, pomaga im zrozumiec¢, w jaki
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sposob problemy dziecka wptywajg na jego zachowanie.

Oprocz pedagoga, w szkotach pracujg psychologowie edukacyjni, ktérych zadaniem jest
pomoc uczniom z problemami psychologicznymi i edukacyjnymi, a takze ich rodzinom i
nauczycielom, oraz prowadzenie konsultacji w kwestiach edukacyjnych, przeprowadzanie
ocen psychologicznych i badan, prowadzenie projektow rozwoju umiejetnosci spotecznych,

zapobieganie mtodocianej przestepczosci, naduzywaniu narkotykéw, przemocy i samobdjstw.
Zespot obserwatorow

W sytuacjach szczegolnie skomplikowanych do pomocy w rozwigzaniu sytuacji zwigzanych z
eskalacjg przemocy w szkole nalezy zaprosi¢ zespot obserwatorow, ktorzy pomogag
zdiagnozowa¢ sytuacje i pomdc opracowaé plan dziatan. Do obserwacji takiej nalezy
zatrudni¢ fachowcoéw pracujgcych z trudng miodziezg, osoby wspétpracujgce z GOPS lub
PCPR. Z doswiadczen miedzynarodowych wynika, ze taka obserwacja powinna trwa¢ dwa

tygodnie. Efektem pracy grupy jest zdiagnozowanie problemoéw:

> komunikacji miedzy uczniami a nauczycielami,
> komunikacji miedzy samymi uczniami,
> braku wolnego czasu lub tez ,niezagospodarowanego” wolnego czasu

> postawy i praktyki niektérych nauczycieli, ktére sprawiajg, ze uczniowie dopuszczajg

sie aktow wandalizmu, przemocy itp.

> komunikacji pomiedzy rodzicami a nauczycielami
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