Poznan, dnia 25.07.2011r.

Sprawozdanie ze spotkania GWD-gospodarka mieszkaniowa
w Nowym Tomys$lu, w dniach 27-28.06.2011r.

1. Spotkanie GWD w zakresie komunalnej gospodarki mieszkaniowej odbylo si¢
w dniach 27-28 lipca 2011r. w Nowym Tomys$lu. W spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele Nowego Tomys$la, Dagbrowy Gorniczej, Olsztyna, Mtawy, Zlotowa,

Biatej Podlaskiej.
2. Spotkanie przebiegato zgodnie z przyjetym porzadkiem obrad,

3. Henryk Helwing — Burmistrz Nowego Tomysla przywital zaproszonych gosci:

przedstawicieli miast uczestniczagcych w GWD oraz przedstawicieli ZMP.

4. Matgorzata Ornoch-Tabedzka — specjalista ds. projektu GWD, zaprezentowala cele
GWD w projekcie ,,Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi 1 rozwojem
w jednostkach samorzadu lokalnego”. Prezentacja multimedialna wskazata na gtowne
cele projektu tj. kompleksowe wzmocnienie zdolnos$ci instytucjonalnej 45 jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce (gmin 1 powiatow) do ,,dobrego rzadzenia”,
a w szczegbdlnosci do podnoszenia jakosci, efektywnosci 1 dostepnosci ushug
publicznych oraz do monitorowania strategii rozwoju. Uczestnicy uzyskali
podstawowe informacje o projekcie, w tym dane dotyczace oséb zaangazowanych

w realizacj¢ projektu. GWD ma na celu zorganizowanie wymiany doswiadczen
migdzy samorzagdami w zakresie doskonalenia swoich dziatan, zwtaszcza w dziedzinie
$wiadczenia ustug publicznych. Metoda jest oparta na wykorzystaniu wskaznikéw
mierzacych dziatania i wyniki, pozwalajacych rozpozna¢ najlepsze praktyki warte
upowszechniania. Promuje w zarzadzaniu samorzadami stosowanie wskaznikow
ilosciowych oraz badania opinii odbiorcow ustug. W ramach dwuletniego projektu
odbedzie si¢ 8 spotkan GWD, raz na trzy miesigce, kolejno w kazdym z miast
nalezacych do grupy. Efekty pracy GWD to: wdrozenie systemu monitorowania ushug
(jako rezultat udzialu w GWD) lub udzial w badaniach SAS i poprawa wskaznikow
jakos$ci $wiadczonych ushug (o 2%); opracowanie 1 wdrozenie/usprawnienie procedury
aktualizacji opisu $wiadczonych w JST ustug, dostepnych w BIP lub w Biurze Obstugi
Klienta/wydziale — jako wynik udzialu w GWD; zmniejszenie liczby decyzji



administracyjnych wydawanych po uptywie terminow okreslonych w kpa (jako
rezultat wymiany do$wiadczen w ramach GWD) (o 2% w stosunku do 12/2010);
zmniejszenie wskaznika decyzji administracyjnych uchylonych przez SKO (jako

rezultat wymiany doswiadczen w ramach GWD) (o 2% w stosunku do 12/2010).

. Uczestnicy GWD przedstawili si¢ innym uczestnikom spotkania, tym samym doszto
do zawigzania si¢ GWD - komunalna gospodarka mieszkaniowa.
. Ewa Bartosik — moderator GWD- komunalna gospodarka mieszkaniowa,
zaprezentowata  metody pracy GWD oraz doswiadczen poprzedniego cyklu.
Oczekiwanym wynikiem pracy Grupy Wymiany Doswiadczen, jest opracowanie przez
uczestniczace samorzady wiasnych ,,Planéw doskonalenia dostarczanych uslug”;
plany te powinny dotyczy¢ zagadnien analizowanych w ramach pracy GWD; przy
zatozeniu, ze w trakcie przygotowania Planu uczestnicy wykorzystaja umieje¢tnosci
1 wiedze nabyta w trakcie pracy Grupy, czyli m.in. umiej¢tnosci: mierzenia wynikow
realizacji zadan, poprzez stosowanie wskaznikow ilo§ciowych, prowadzenie badan
satysfakcji odbiorcow oferowanych ustug, korzystanie z do$wiadczen innych
samorzagdow z zakresu organizowania dostarczania uslug, korzystanie z ,,dobrych
praktyk” sprawdzonych przez inne samorzady. Uczestnicy GWD zapoznali si¢
z podstawowymi informacjami dotyczacymi wskaznikow SAS w zakresie komunalnej
gospodarki mieszkaniowej oraz stosowanymi ankietami badania satysfakcji klientow
z pracy zarzadcéw zasobu wspdlnot mieszkaniowych i zasobu gminnego. Na
spotkaniu omoéwiono uwarunkowania, w tym prawne gminnej gospodarki
mieszkaniowej oraz model komunalnej gospodarki mieszkaniowej. Uczestnicy poznali
zagadnienia obj¢te planami doskonalenia ustug mieszkaniowych w poprzedniej edycji
GWD tj. np. zmiany w przepisach stanowionych przez miasta, w zakresie
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych mieszkancow, kryteriow wyboru osob(system
punktowy oceny warunkow spoteczno-mieszkaniowych) 1 zasad najmu lokali
mieszkalnych oraz socjalnych (w nowobudowanych budynkach) jak rowniez zasad
polityki czynszowej (Koszalin, Tychy, Bytom, Stupsk ); powigkszenie wielko$ci
mieszkaniowego zasobu miast i ,,odmlodzenie” starego, zdegradowanego zasobu
mieszkan(Ko$cian, = Przemys$l, = Kutno);program  budownictwa  socjalnego
kontenerowego dla dluznikéw, szczegoOlnie ucigzliwych, dewastujacych oraz
z orzeczong eksmisjg za przemoc w rodzinie, wraz z programami przeciwdziatajagcymi

ich spotecznemu wykluczeniu (Ko$cian); racjonalizacja zarzadzania gospodarka



mieszkaniowg miast i zmiany w strukturze organizacyjnej podmiotow realizujacych
zadania z zakresu gospodarki mieszkaniowej- powolanie petnomocnikow ds.
mieszkaniowych, wydziatow ds. gospodarki mieszkaniowej miasta i nadzoru nad
realizacjg tych zadan, utworzenie Biur Zamiany Mieszkan(Starogard Gdanski,
Koszalin, Gorzow Wlkp, Poznan, Jaworzno); programy oddluzania lokatorow
zalegajacych z terminowym regulowaniem oplat za mieszkania-utrzymanie rodzin
1 0os6b w s$rodowisku 1 miejscu zamieszkania oraz zapobieganie eksmisjom

1 bezdomnos$ci (Mielec, O$wigcim) adaptacje, przebudowy i remonty budynkéw juz
istniejacych (Kutno, Przemysl) rewitalizacja terenéw pokoszarowych prowadzaca do
ozywienia spoteczno-gospodarczego(Przemysl)

Wystapienie przedstawiciela gospodarzy spotkania— Zastepcy Burmistrza Nowy
Tomy$l — Wojciech Ruta - poswigcone zostalo glownym zatozeniom polityki
mieszkaniowej Miasta 1 Gminy Nowy Tomysl. W Nowym Tomys$lu gospodarka
mieszkaniowa realizowana jest w Wydziale Komunalnym i Lokalowym UM oraz
przez spotke z 0.0.: Przedsigbiorstwo Uslugowe - Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej,
ktéra prowadzi gospodarke 347 lokalami mieszkalnymi wykupionymi i 508 lokalami
komunalnymi we 205 wspolnotach z udziatem miasta 1 27 lokalami mieszkalnymi we
wspodlnotach bez udziatu miasta. Spotka zarzadza 353 budynkami mieszkalnymi i 187

budynkami niemieszkalnymi.

. W dniu 28.07.2011r. gospodarze spotkania umozliwili gosciom wizytacje
budownictwa komunalnego: kontenery i nowe oraz stare budownictwo komunalne;
Zespotu Spoldzielni mieszkaniowej w Nowym Tomyslu; budynkéw wspdlnot

mieszkaniowych w Nowym Tomyslu.

. Po czg$ci obejmujace; wizytacje¢ odbylo si¢ potkanie podsumowujace GWD

w Nowym Tomyslu, na ktorym cztonkowie GWD podkresli bardzo wysoki poziom
zarzadzania mieszkaniowym zasobem Miasta Nowy Tomysl, racjonalnos$¢ polityki
mieszkaniowej, w tym zasad sprzedazy mieszkan komunalnych, podejmowanych
dzialaniach windykacyjnych 1 eksmisyjnych, podejmowanymi inwestycjami

w zakresie mieszkalnictwa: zaadoptowane budynki pooswiatowe na cele mieszkalne,
budownictwo socjalne i pomieszczenia tymczasowe w budownictwie kontenerowym.
Na tym spotkaniu wstepnie ustalono kolejne spotkanie GWD w Dabrowie Gorniczej

na przetomie wrze$nia/pazdziernika 2011r. Czlonkowie zadeklarowali wypelnienie



ankiety dla przeprowadzenia analizy wskaznikowej- iloSciowej wg. stanu na dzien
31.12.2010r., przy czym moderator zaproponowata dyskusj¢ 1 wprowadzenia
ewentualnych zmian w zakresie stosowanych wskaznikow ilosciowych w SAS.
Uczestnicy poprosili o przekazanie wszystkich prezentacji, ktore byly przedstawiane

na spotkaniu w dniu 27.07.2011r.
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