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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Projekt: ,,Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem
w jednostkach samorzadu lokalnego”

Grupa Wymiany Doswiadczen (GWD). Zarzadzanie kultura

SPOTKANIE Il. SPRAWOZDANIE

Miejsce i czas: Poznan, 5-6 grudnia 2011 .
Miasta uczestniczgce: Bytom, Biata Podlaska, Kartuzy, Kutno, Poznan — gospodarz spotkania, Turek.
Podstawowe cele spotkania:

e Prezentacja rozwigzan przyjetych w instytucjach sektora kultury w JST bedacej
gospodarzem spotkania (Poznan);

e Zapoznanie uczestnikdow GWD ze strukturg oraz zaletami korzystania z SAS-u;

¢ Omoédwienie metodologii badan ankietowych odbiorcéw ustug i propozycji tresci ankiety;

e Ustalenie tematu wiodacego;

¢ Wymiana doswiadczen oraz wymiana opinii.

Spotkanie przebiegto zgodnie z zaplanowanym harmonogramem.

5 grudnia 2011 r. (poniedziatek)

Spotkanie GWD odbyto sie w Centrum Kultury Zamek, instytucji upowszechniania kultury mieszczgcej
sie w zbudowanej na poczatku XX wieku dawnej rezydencji cesarza Wilhelma Il. Spotkanie rozpoczeto
sie o0 godz. 10.10. Jako pierwsza wystgpita Pani Matgorzata Ornoch-Tabedzka i dokonata otwarcia Il
spotkania Grupy w imieniu Zwigzku Miast Polskich. Pan Stawomir Hinc, Zastepca Prezydenta Miasta
Poznania musiat zosta¢ na spotkaniu Rady, w imieniu miasta Poznania uroczyscie przywitata
zgromadzonych uczestnikdw Pani Beata Mitmanska, Dyrektor Wydziatu Kultury i Sztuki. Dokonano tez
krotkiej prezentacji licznie zgromadzonego kierownictwa poznanskich instytucji kultury.

Blok I: Rozwigzania strategiczne w sektorze kultury na przyktadzie miasta Poznania rozpoczeta
prezentacja Pani Matgorzaty Felczak, kierownika Oddziatu Strategii (Wydziatu Rozwoju Miasta UMP),
poswiecona procesowi opracowania Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030. Zwrdcono
uwage na przeprowadzone konsultacje, analize potencjatu strategicznego miasta przy uzyciu metod
SWOT i PEST. Podkreslono niezamykanie sie miasta w granicach administracyjnych, lecz traktowania
JST i aglomeracji jako spdjnego organizmu. Wsrdd konkluzji strategicznych wskazano wysoki potencjat
kulturalna miasta, ktory jednak dotad byt stabo wykorzystywany dla podniesienia pozycji Poznania jako
osrodka miedzynarodowego. Zdecydowano o koniecznosci wykreowanie produktu kulturalnego,
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

bedgcego produktem markowym miasta. Wérdd celdw strategicznych znalazty sie: 1. Rozwdj
gospodarki innowacyjnej i podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta 2. Zwiekszenie znaczenia

miasta jako osrodka wiedzy, kultury, turystyki i sportu 3. Poprawa jakosci zycia oraz atrakcyjnosci
przestrzeni i architektury miasta 4. Utworzenie Metropolii Poznan. Cele strategiczne zostaty
doprecyzowane przez cele posrednie i 21 programow strategicznych.

Jako kolejny wystgpit Pan Profesor Antoni Szczucinski, Przewodniczacy Komisji Kultury i Nauki RMP,
cztonek zespotu przygotowujgcego Program 7 Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030,
dtugoletni radny, filozof, obecnie przedstawiciel opozycji, zaangazowany w dziatania na rzecz rozwoju
kultury w miescie Poznaniu. Jego wystgpienie przyniosto bardzo interesujacy kontrapunkt dla
poprzedzajgce]j prezentacji i spotkato sie z duzym uznaniem ze strony uczestnikow GWD. Profesor
przedstawit sytuacje intensywnego rozwoju sektora kultury w Poznaniu, zwigzanego z wykorzystaniem
funduszy europejskich. Pokazat, ze od 100 lat Poznan nie doswiadczat tak wielkiej prosperity.
Skonfrontowat rozmach inwestycyjny z powotaniem Sztabu antykryzysowego na rzecz poznanskiej
kultury, ktdry zawigzat sie rok temu i skupit 175 oséb. Przedstawit teze o istnieniu dwdch rodzajow
uspotecznienia. Pierwszy rodzaj uspotecznienia: osoby, ktére zaproszone zostaty do pracy nad
strategia: fachowcy, szefowie instytucji, przedstawiciele NGO, takze urzednicy miejscy. Efekt jest
zadowalajacy. A jednak Strategia nie znalazta pozadanego odzewu w nurcie obywatelskim, by¢ moze
dlatego, ze byt to proces zainicjowany przez wtadze. Drugi rodzaj uspotecznienia : osoby
niezadowolone z przegranej w konkursie o tytut Europejskiej Stolicy Kultury. Tutaj uspotecznienie
obywatelskie byto bardzo duze, w tym zaangazowanie podmiotéw alternatywnych, ktére wigczyty sie
w autorskie opracowanie koncepcji. Prace nad ESK uruchomity wyobraznie grup stojacych dalej od
urzedu, Srodek ciezkosci przesunat sie dalej od urzedu. Pojawity sie ambicje, a tymczasem szansa
znikneta. Oczekiwania zwrdcity sie w strone wtadzy. W ten sposdb narodzit sie ruch méwiacy, ze mamy
kryzys w zarzadzaniu kultura. Jednym z pozytywnych efektéw trzydniowego, dopiero co zakonczonego
kongresu jest to, ze prawie wszyscy jego uczestnicy przeczytali strategie. Wczesniej wiedza na jej temat
byta znikoma. Pojawito sie kilka nowych sugestii, ale de facto materiat wypracowany przez kongres nie
rézni sie zakresem od zawartosci Strategii — réznica dotyczy wytgcznie poczucia podmiotowosci.
Ogdlne konstatacje sg bardzo podobne. Natomiast podstawowa sprawa dotyczy checi wspdtrzadzenia
ze strony organizacji lll sektora. Profesor przedstawit tez w skrécie 7 strategii rozwoju miasta
Poznania. Dla kazdego z projektédw wypracowano identyczne karty, wskazano mierniki. Wsrdd celow
wskazano stworzenie Regionalnego Obserwatorium Rozwoju Kultury.

Kolejna prezentacja, przedstawiona przez Pana Dyrektora Wojciecha Spaleniaka dotyczyta rozbudowy
Biblioteki Raczynskich. Biblioteka Raczynskich, instytucja ogromnie istotna dla Poznania, ktdrej rozwéj
w pewnym momencie zaczat by¢ ograniczany przez infrastrukture. Zdecydowano o rozwoju Biblioteki,
ktdra ma stac sie kulturalnym salonem miasta. Zwycieski projekt zostat przedstawiony przez zespét
JEMS Architekci z Warszawy. Srodki zostaty pozyskane z programu Infrastruktura i Srodowisko.

Prezentacja projektu rozbudowy Malarni Teatru Polskiego zostata, ze wzgledu na nieobecnos¢ Pana
Dyrektora Pawta Szkotaka, przesunieta na dzier nastepny.
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Modernizacje Sali Wielkiej Centrum Kultury Zamek, ktéra bedzie petnié funkcje kinowe, przedstawit
Pan Dyrektor Marek Raczak. Zwrdcit miedzy innymi uwage na plan skoncentrowania sie na ofercie
repertuarowej, ambitnej, tak aby nie konkurowaé z multipleksami. Srodki na renowacje sali pozyskano
z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko. Kilka stéw na temat miejsca, w ktérym
odbywato sie spotkanie GWD przedstawit tez Pan Waldemar Idzikowski, szef galerii Profil. Galeria

powstata w 1990 r. Wczesniej funkcjonowat tu Patac Kultury, ktéry ukierunkowany byt na dziatalnos¢
amatorska, nieprofesjonalna.

Kolejne prezentacje dotyczyty dwdch spektakularnych inwestycji, realizowanych na terenie Ostrowia
Tumskiego. Projekt Rezerwatu Archeologicznego na Ostrowie Tumskim przedstawit Pan dr Michat
Brzostowicz, Zastepca Dyrektora Muzeum Archeologicznego, natomiast projekt Interaktywnego
Centrum Historii Ostrowa Tumskiego zaprezentowat Pan Dyrektor Centrum Turystyki Kulturowej Trakt,
Lech tangowski. Park historyczny bedzie miat na celu ekspozycje dziedzictwa kulturowego Ostrowa
Tumskiego i dzielnicy stuzebnej Srédka. Jego podstawowa funkcjg bedzie dziatanie jako centrum
interpretacji. Zdecydowano o przedstawieniu kilku wariantéw interpretacyjnych. W ramach ekspozycji
zaprezentowanych zostanie kilka osi narracyjnych. Na poziomie projektu architektonicznego ciekawym
rozwigzaniem jest perspektywa skierowana na katedre, bedgcg dominantg wzgdrza i statym punktem
odniesienia w podrdzy przez historie.

Kolejna prezentacja dotyczyta pawilonu Nowa Gazownia, ktérej funkcje szczegdétowo przedstawita
koordynatorka projektu Agata Rogos. Pawilon Nowa Gazownia, obecnie znajdujacy sie w zarzadzie
Estrady Poznanskiej, powstat w bezposredniej bliskosci historycznych budynkdéw starej gazowni
miejskie] i opiera sie na koncepcji nowego domu kultury, stworzonej przez osoby skupione wokét
Stowarzyszenia Czas Kultury na zamdwienie wtadz miasta Poznania. Najwazniejsze cele Nowej
Gazowni: 1. miejsce powotane w celu rewitalizacji dzielnicy Chwaliszewo jako centrum debaty
intelektualnej dot. procesdw rewitalizacyjnych, 2. centrum dziatan prospotecznych, asymilacyjnych dla
mieszkancow Chwaliszewa, ktéry zostat przez nich zaakceptowany, 3. punkt promocji sztuki
wspotczesnej, miejsce przetamywanie barier dizajnu, kultury i sztuki. Cechami charakterystycznymi
pawilonu ma by¢ nowoczesna struktura zarzadzania, elastyczno$é dziatania, rada programowa oraz
konsultacje spoteczne. Pawilon jako organizacja uczgca sie — zywe reagowanie na to, co sie dzieje w
zaleznosci od pojawiajacych sie potrzeb, nigdy nie jest ostatecznie zamknieta. Motto instytucji: ,,Jedno
miejsce — wiele mozliwosci”.

Nastepna prezentacja poswiecona zostata przygotowaniu dzieci i mtodziezy do aktywnego
uczestnictwa w kulturze na przyktadzie dziatalnosci prowadzonej przez Centrum Sztuki Dziecka,
ktérego dziatalnosé przyblizyt uczestnikom GWD Pan Dyrektor Jerzy Moszkowicz. Centrum Sztuki
Dziecka to jedyna tego typu instytucja kultury w Polsce, tgczgca ambicje artystyczne z szeroko pojetym
upowszechnianiem. Wczes$niej Ogdlnopolski Osrodek Sztuki dla Dzieci i Mtodziezy. Podstawowym
zatozeniem Centrum jest pozycja dziecka jako partnera w dialogu z artystg. Czesto uwaza sie, ze sztuka
dla dzieci jest ,,gorszg sztuky”. Byé moze racje ma Andrzej Maleszka, ktéry zauwaza, ze przekonanie o
tym, ze wszystko dla dzieci jest mniej wazne, bierze sie stad, ze same dzieci s3 mniejsze. Tymczasem
Janusz Korczak wskazywat, ze naszym zadaniem jest podcigganie sie, nie obnizanie, do poziomu dzieci.
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Pierwotnie powotana instytucja miata charakter Ministerstwo Kultury i Sztuki dla dzieci. Miata
charakter narodowy, podlegata bezposrednio MKiDN. Obecnie CSD jest instytucjg miejska, ale statut
pozwala dziata¢ w sferze pozalokalnej. Jednoczesnie zmiana organizatora wptyneta na ,,ulokalnienie”
dziatan. Budzet na poziomie 50% zabezpiecza miasto, w drugiej kolejnosci MKiDN, wreszcie PISF.
Dziatalnos$¢ odbywa sie w oparciu o kilka pokoi biurowych. Trzy gtéwne linie dziatania: 1. inspiracja
Srodowiska (tworczosé dla dziecka nie jest wtasciwie traktowana przez samych twércéw); 2. promocja

sztuki dla dzieci, sztuki wspdfczesnej, niekomercyjnej, wartosciowej; 3. upowszechnianie — prezentacje,
scena autora — beneficjentami sg poznaniskie dzieci, ktére przychodzg na spotkania.

Po obiedzie, na ktory gospodarze spotkania zaprosili uczestnikdow GWD do Restauracji Pod Pretekstem,
ktdra zlokalizowana jest w kompleksie obiektéw Centrum Kultury Zamek, przystgpiono do realizacji
bloku Il, poswieconego Systemowi Analiz Samorzgdowych, ktéry poprowadzit Piotr Knas z
Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie.

Blok Il miat charakter warsztatowy. Na poczatku Piotr Knas przestawit prezentacje dotyczgcy Systemu
Analiz Samorzgdowych w kontekscie danych dotyczacych sektora kultury. Wazna czescig prezentacji
byto poréwnanie SAS-u do innych systemow analiz wskaznikéw ilo$ciowych (Bank Danych Lokalnych
GUS oraz Obserwatorium Zywej Kultury w ramach platformy Moja Polis). Po prezentacji analizowane
byty narzedzia zwigzane z gromadzeniem danych w ramach SAS oraz te dotyczgce badan satysfakcji
klientéw z ustug instytucji kultury, ktore zostang wykorzystane w ramach projektu. Ustalono, ze Piotr
Knas do 24 grudnia zaproponuje zmodyfikowane narzedzie badawcze, oceniajgce jakos¢ ustug w
instytucjach kultury oraz przygotuje dla samorzaddw instrukcje zwigzang z metodyka przeprowadzenia
badania i dystrybucjg ankiet. Miasta zobowigzaty sie do przekazania swoich wnioskéw dotyczacych
ankiety SAS w terminie do nastepnego spotkania. Uwagi miast zostang wykorzystane w ewentualnej
modyfikacji narzedzia monitorowania sektora kultury w SAS. Matgorzata Ornoch-Tabedzka
zobowigzata sie, ze przesle do uczestnikdw ostateczny wzor tabeli zwigzanej z monitorowaniem decyzji
administracyjnych. Miasta natomiast powinny odesta¢ tabele do ZMP przed koricem roku 2011.

6 grudnia 2011 r. (wtorek)

Blok Ill. Rozwigzania strategiczne w sektorze kultury rozpoczat sie od wizyty w siedzibie Wydawnictwa
Miejskiego. Cele i dziatania Wydawnictwa Miejskiego Poznania jako miejskiej instytucji kultury,
skoncentrowanej na promocji Miasta i jego oferty kulturalnej, przedstawit Pan Dyrektor Dariusz
Jaworski. Instytucja istnieje od 20 lat, wczesniej jako gospodarstwo pomocnicze, obecnie zmieniona na
instytucje kultury, ktéra prowadzi Centrum Informacji Miejskiej oraz wydawnictwo. Instytucja
amorficzna, nietypowa, o szeroko zakrojonej dziatalno$ci: wydaje miesiecznik ,,IKS”, periodyk ,Kronika
Miasta Poznania”, funkcjonujgcy od 1923 r. oraz Biuletyn miejski, pierwotnie dla radnych, od roku
wytgcznie w postaci wirtualnej, w postaci nowoczesnej strony internetowej. Rozwiniety jest takze dziat
edukacyjno-wydawniczy (np. publikacja dla dzieci ,Jade tramwajem i Poznan poznaje”), w ramach

KAPITAL LUDZKI Projekt wspdffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

AL oy EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

** %
* *

*

*
* ok

*
*



»0 TERY

1
g %,
3 %
P Z
9 S
" poprl®

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

ktdrego wydawane sa materiaty niekomercyjne, realizujgce misje. Srodki pozyskiwane sg ze sprzedazy
pamigtek z Poznania (linia, ktérg wymyslono, ale nie realizowano: ponad 100 wzoréw, materiaty
promocyjne miasta, szeroko dystrybuowane).

Nastepnie odwiedzono dwa obiekty, omdéwione dnia poprzedniego: pawilon Nowa Gazownia, gdzie
zapoznano sie z mozliwosciami rewitalizacji i adaptacji na cele kulturalne obiektéw poprzemystowych o
wysokiej wartosci historycznej) oraz miejsce realizacji nowych obiektow na Ostrowiu Tumskim.

W ramach podsumowania Il spotkania GWD przyjeto, ze tematem przewodnim GWD. Zarzadzanie
kulturg bedzie zarzgdzanie strategiczne sektorem kultury w JST oraz zarzadzanie strategiczne instytucja
kultury. Ustalono takze, ze w ramach kazdego spotkania zagwarantowane zostang minimum dwie

potgodzinne przerwy kawowe oraz godzinna przerwa na obiad w obrebie zaje¢ odbywajacych sie od
godz. 10.00 do godz. 17.00. Przyjeto takze nastepujgcy harmonogram spotkan:

Spotkanie Ill. Turek — luty-marzec 2012
Spotkanie IV. Kutno — kwiecien 2012

Spotkanie V. Kartuzy — czerwiec 2012

Spotkanie VI. Biata Podlaska — wrzesiert 2012
Spotkanie VII. ew. Poznan — styczen-marzec 2013
Spotkanie VIII. ew. Krakdéw — kwiecieri-maj 2013

Spotkanie w Turku odbedzie sie w dniach 8-9 marca 2012 r.
Na uczestnikach GWD najwieksze wrazenie w Poznaniu zrobito:

* Bogactwo inwestycyjne

e |CHOT — pomyst na nowoczesne przekazywanie wiedzy
e Gwiazdka w prawym gérnym rogu

e Strategia jako wyraz perspektywy rozwoju

¢ Inwestycje — wykorzystanie potencjatu, ktéry sie rodzi

e Architektura Centrum Kultury Zamek

¢ Koncepcja wydawnictwa jako miejskiej instytucji kultury
* Koncepcja Nowej Gazowni jako nowego domu kultury

e Wszedzie widoczna teoria racjonalnego dziatania

e Zgodne z rzeczywistoscig hasto miasto know-how

e Wocigz widoczna historia — Poznan jako kolebka pracy organicznej
e Goscinnos$¢ Gospodarzy

Opracowanie: Joanna Orlik

Krakéw, grudzien 2011 r.
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