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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Projekt: ,,Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem
w jednostkach samorzadu lokalnego”

Grupa Wymiany Doswiadczen (GWD). Zarzadzanie kultura

SPOTKANIE VIil. SPRAWOZDANIE

Miejsce i czas: Legnica, 25-26 kwietnia 2013 r.

Miasta uczestniczace: Bytom, Biata Podlaska, Kartuzy, Kutno, Poznan, Turek, Lenica — gospodarz
spotkania.

Podstawowe cele spotkania:

e Prezentacja rozwigzan przyjetych w instytucjach sektora kultury w JST bedacej gospodarzem
spotkania (Legnica);

* Przedstawienie przez JST zakresu i przebiegu realizacji decyzji i spraw dotyczacych lokalnych
polityk kultury;

e Benchmarking branzowy (biblioteki, domy kultury, muzea);

¢ Wymiana doswiadczen oraz wymiana opinii.

Spotkanie przebiegto zgodnie z zaplanowanym harmonogramem.

25 kwietnia 2013 r. (czwartek)

Spotkanie rozpoczeto sie od powitania zgromadzonych uczestnikébw GWD przez gospodarzy miasta
Legnica — pana prezydenta Tadeusza Krzakowskiego oraz zastepce prezydenta, panig Dorote Purgal.
Zaprezentowano kulturalne i cywilizacyjne osiggniecia Legnicy. Rozmawiano m.in. o tradycjach
naukowych miasta, rozwoju oswiaty i edukacji oraz o prawie pétwiecznym pobycie wojsk sowieckich i
rosyjskich, a przede wszystkim o wyrostych z historycznych i wielonarodowych tradycji osiggnieciach
kulturalnych dzisiejszej Legnicy. Zwrdécono uwage na przedwojenne osiggniecia miasta w dziedzinie
kultury (silna warstwa wyksztatconych i zamoznych mieszkanncéw, w tym rentieréw, kultywujacych
tradycje muzyczne i teatralne). Nastepnie zaprezentowane zostaty filmy promujgce miasto.

W dalszej czesci bloku przedpotudniowego Piotr Knas z Matopolskiego Instytutu Kultury przedstawit
raport z Il edycji badan ankietowych dotyczgcych opinii odbiorcéw ustug oferowanych przez miejskie
instytucje kultury. W ramach prezentacji zostaty przedstawione wizualizacje wynikéw badan wraz ich
analizg. Uczestnicy GWD omowili takze realizacje badan ankietowych (realizowanych w ramach
wspotpracy urzedédw miejskich oraz instytucji kultury).

Nastepnie uczestnicy GWD mieli okazje zapoznaé sie z topografia miasta, w tym przede wszystkim z
dawng dzielnicg wydzielong murem, zajmowang przez zotnierzy radzieckich, stacjonujgcych w Legnicy.

KAPITAL LUDZKI Projekt wspdtfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

AL ey EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

** o
*

*

* ok

*
*
*



TERy
o 7o,
& 3

~<\‘b

(%
Stug

S

X
" popri®

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Blok popotudniowy poswiecony zostat w catosci wizytom w miejskich instytucjach kultury. Po 1999 r.
wszystkie instytucje na terenie Legnicy przekazane zostaty samorzgdowi miejskiemu. Obecnie Teatr im.
Heleny Modrzejewskiej w Legnicy, znany w Polsce z realizacji spektakli zaangazowanych w komentowanie
rzeczywistosci, m.in. ,Ballada o Zakaczawiu”, ,Made in Poland”, ,Wschody i zachody miasta”,
wspotfinansowany jest przez Wojewddztwo Dolnoslgskie. Grupa Wymiany Doswiadczen miata okazje
pozna¢ Muzeum Miedzi (szczegdlne wrazenie zrobita liczba zainteresowanych przychodzacych na
wernisaze — ok. 150 oséb stanowi statg grupe odbiorcow oferty muzealnej), nastepnie zapoznano sie z
dziatalnoscig oraz przeprowadzong renowacjg Legnickiego Centrum Kultury (dawnej Akademii Rycerskiej)
oraz dziatalnoscig Legnickiej Biblioteki Publicznej. Na zakonczenie Grupa Wymiany Doswiadczen wzieta
udziat w cotygodniowym koncercie, przygotowanym dla mieszkarnicow Legnicy przez ucznidw Zespotu
Szkét Muzycznych, tym razem pod tytutem ,,Mistrz i uczen” (prezentowali sie uczniowie wraz ze swoimi
nauczycielami).

26 kwietnia 2013 r. (piatek)

W drugim dniu spotkania Marek Tobolewski, ekspert w zakresie marketingu terytorialnego, wspoétautor
marki , Legnica — z nig zawsze po drodze”, przeprowadzit warsztat ,Marketingowy potencjat kultury”,
odnoszacy sie do doswiadczen zebranych przez uczestnikéw GWD poprzedniego dnia. Warsztat rozpoczat
sie od podzielenia sie opiniami i pierwszymi wrazeniami z pobytu w Legnicy — co rzucito sie w oczy, na co
zwrécono uwage, co przyciggneto pozytywnie, czego sie nie spodziewano, co zaskoczyto negatywnie.
Uczestnicy GWD zwrdcili uwage na bardzo pozytywne zmiany, ktére w ciggu ostatnich 20 lat dokonaty sie
w miescie, zwrécono uwage na dziatania w zakresie uporzadkowania i ponownego potgczenia
podzielonego miasta, przede wszystkim rewitalizacje Zakaczawia, podkreslono urok matej architektury,
bardzo wysoki stopien zaangazowania mieszkancow w zycie kulturalne. Marek Tobolewski podsumowat
dyskusje odsytajac do pojecia touch point, czyli tego, jak przebiega styk marki z konsumentem, pierwszej
bramy do miasta. To w tym momencie realizuje sie weryfikacja oczekiwan i wyobrazen
turysty/przyjezdnego na temat miasta. Komunikat, ktéry zostat uwewnetrzniony przed przyjazdem,
potwierdza sie lub podwaza w pierwszym kontakcie z rzeczywistoscig (tu wazna jest m.in. identyfikacja
wizualna i wiadomosci wpisane w system informacji miejskiej). Nastepnie przeprowadzono analize
potencjatu narracyjnego miasta: korzystna lokalizacja Legnicy, tradycje przemystowe (huta i przedzalnia,
miedz wydobywana od sSredniowiecza — tez klub sportowy Miedz Legnica, srebro i dziatania zwigzane z
wykorzystaniem srebra w sztuce wspodtczesnej), stacjonowanie wojsk radzieckich (wspdlne zycie, napiecia
polityczne, film ,Mata Moskwa”, kontakty z Rosjanami), Satyrykon, tradycje muzyczne, tradycje
wojskowe zwigzane z Akademig Rycerskg (przygotowujacg mtodziez szlacheckg do dziatan
administracyjnych i wojskowych). Celem pogtebionej analizy byto zwrdcenie uwagi na rézne mozliwe
potencjaty miasta i konieczno$¢ swiadomego wyboru tej linii narracyjnej oraz tworzenia takiego
komunikatu, ktdry bedzie jak najblizej rzeczywistosci miasta, ktéry nie bedzie wymagat stworzenia catego
zaplecza (komunikacyjnego, infrastrukturalnego, turystycznego itp.) od poczatku, lecz jedynie
kontynuowat juz zidentyfikowany i odfiltrowany zasdb. Ciekawe byto potraktowanie Legnicy na
zakonczenie warsztatu jako swoistego pars pro toto kraju, charakterystycznego dla sytuacji powojennej
Polski wezta zbierajgcego napiecia postniemieckie, postradzieckie i postPRL-owskie.

Nastepnie nastgpito krotkie przedstawienie projektéw doskonalgcych, przygotowanych przez miasta oraz
wybranych dobrych praktyk (z miasta Turku i miasta Kartuzy).
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

Na zakonczenie nastgpito podsumowanie catego cyklu spotkarht GWD. Zgromadzeni uczestnicy poproszeni
zostali o wyrazenie opinii o korzysciach, jakie wyniesli z uczestnictwa w Grupie Wymiany Doswiadczen, a
takze przedstawienie sugestii, ktorych wprowadzenie pozwolitoby na wzmocnienie pozytywnych
efektow.

e Bytom: S$wietna formuta pracy, moina sie dowiedzie¢ ciekawych rzeczy, podejrze¢ je i
wykorzystac¢ dla wtasnego rozwoju — w strategii biblioteki znalazty sie elementy doswiadczen z
Turku, planowane jest odnowienia czasopisma lokalnego w zakresie opracowan naukowych i
popularnonaukowych, sugestia: w ogdlng idee funkcjonowania GWD mozna by wprzac wiecej
pracy w podgrupach branzowych, a poprzez ten zabieg wzmocnic¢ aspekt sieciowosci;

e Poznan: dzieki GWD poznajemy zaréwno problemy, jak i sposoby rozwigzywania tych probleméw,
sugestia: warto rozwazy¢ model — 1 dzien wizytdwka miasta, 2 dzien — temat, na przyktad w
zestawieniu z grupami/tematami branzowymi;

e Kutno: dzieki GWD wdrozono m.in. Nagrode Prezydenta Miasta w dziedzinie kultury, wydziat
Kultury, Promocji i Rozwoju zostat wydzielony, sugestia: praca 1. dnia nad okreslonym tematem
wiacznie z dyskusjg problemowg i udziatem zewnetrznego eksperta, istotny jest zblizony
potencjat w zakresie infrastruktury/pozycji miasta;

e Kartuzy: w obecnej edycji miasta byty poréwnywalne z wyjatkiem Poznania; wtedy rzeczywiscie
jest sens przenosi¢ ciekawe rozwigzania, bo mozna by¢ dosyé pewnym efektu, szczegdlng
wartoscig tych spotkan jest nawigzanie bliskiego kontaktu z innymi osobami pracujgcymi na
podobnych stanowiskach, takze poznanie miejsc, w ktorych nigdy wczesniej sie nie byto, sugestia:
praca w podgrupach jest bardzo efektywna, bardzo pozytywne, nowe doswiadczenie, z kazdego
miasta wynosi sie co$ pozytywnego; wielkie podziekowania za badania;

e Turek: zostaty wypracowane karty ustug, co bardzo podniosto jakos¢ kontaktu miedzy urzedem a
obywatelami; formy realizacji zadan sg rézne, choé¢ same zadania zblizone, wiec mozliwos¢ ich
zestawienia/poréwnania jest bardzo istotna, podgladanie innych jest najwazniejszym elementem
spotkania; wazne byty takze spotkania teoretyczne z elementem warsztatowym, formuta
mogtaby trwaé, ona sie nie wyczerpnie, my mozemy sie wyczerpa¢ — zaledwie 10% miast
nalezgcych do ZMP bierze udziat w wymianie, to zbyt mato; zréznicowanie miast powinno by¢
mniejsze, powinnismy koncentrowac sie na jednym okreslonym formacie; plusy: bazy danych,
rozwigzania systemowe, dobre praktyki, narzedzia (zarzadzanie z orientacjg na odbiorce), forma
konferencyjno-warsztatowa — wtedy istotne jest to, o czym mdwimy i czym sie zajmujemy,
sugestia: ,najazdy-ZAJAZDY” na miasta, ktére nawet jesli nie uczestnicza w GWD mogg
zaprezentowac interesujgce rozwigzania; te spotkania warto uzupetniaé o ekspertéow z
zespotow/think tankdw, obserwatoria, projekty jako punkty wzmacniajgce;

e ZMP: sugestia — forma warsztatowa skoncentrowana na rozwigzywaniu konkretnych problemow,
zwigzanych z kwestiami legislacyjnymi; natomiast grupa jednorodna nie bytaby tak ciekawa;
potrzeba wymiany jest tak duza, ze spotkania by¢ moze mogtyby sie toczy¢ bez wsparcia ZMP
(przedstawiciele miast stanowczo zaprotestowali, podkreslajgc role ZMP w przedsiewzieciu).

Spotkanie podsumowata i zakoriczyta pani prezydent Dorota Purgal, dziekujgc wszystkim za przybycie.

Opracowanie: Joanna Orlik
Krakéw, kwiecien 2013 .
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