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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Sprawozdanie ze spotkania nr 2
Grupy Wymiany Doswiadczen z zarzadzania pomocg spoleczng

Data spotkania: 20 - 21 wrzesnia 2011 r.

Miejsce: LEGNICA

I. Przebieg spotkania

20 wrzesnia 2011

Uczestnikow spotkania powitali gospodarze w osobie Pani Doroty Purgat - Zastgpcy Prezydenta
Miasta Legnica i Pana Leszka Sliwaka — Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta

Krotki spacer w towarzystwie gospodarzy historycznym traktem a obecnie reprezentacyjnym
deptakiem miasta do siedziby wladz Legnicy dal pierwsza okazje do poznania klimatu

1 historycznej bogate] przesztosci miasta. Po oficjalnym  powitaniu 1 przedstawieniu
wspotpracownikéw Pani Dorota Purgal Zastepca Prezydenta Miasta dokonala krotkiej prezentacji
Miasta 1 kluczowych probleméw, komentujac obszerniej wybrane zagadnienia przedstawiane

w filmowej prezentacji, ktorej w duzej czesci poswiecona byla dziataniom w obszarze integracji
spotecznej roéznych grup mieszkancow.

Pan Jerzy Konopski - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Legnicy, w sposdb
kompleksowy przedstawil dzialalno$¢ swojej instytucji, jej zadania i specyfike , na ktorg sktada sig¢
nie wydzielona ze struktury MOPS obecnos¢ innych jednostek takich jak domy pomocy spoteczne;j

i zlobki powstate po przeksztalceniach mozliwych, na podstawie nowej ustawy o opiece nad
dzie¢mi do lat 3 i dziatania wobec roznych grup adresatow, takze we wspotpracy z podmiotami 3
sektora w trybie zlecania zadan. Prezentacja ilustrowana byla obszernym materiatem
faktograficznym obrazujacym skale podejmowanych dziatan, naklady finansowe i posiadane
zasoby. MOPS w Legnicy zatrudniajacy tacznie ponad 400 pracownikow jest najwigksza jednostka
organizacyjna Miasta.

W obu prezentacjach zwracata uwage rozbudowana dziatalno§¢ $§wiadczona na rzecz rozmaitych
grup osob niepelnosprawnych i kompleksowos$¢ rozwigzan obejmujaca dziatania integracyjne w
obszarze o$wiaty, transportu publicznego 1 specjalistycznego, sportu i rekreacji , uczestnictwa w
kulturze 1 integracji zawodowej tej grupy osob, oraz dziatania na rzecz integracji mieszkancow
1 budowy poczucia wspdlnoty grup o rdznej tozsamosci i pochodzeniu co na skutek
historycznych okolicznosci jest cechg charakterystyczng spotecznosci legnickie;.

Uczestnicy z duzym zainteresowaniem poznawali szczegdly wielu prezentowanych dzialan

1 rozwigzan czemu towarzyszyly liczne pytania i dyskusje potwierdzajace oryginalnosé¢

1 dojrzatos¢ prezentowanych rozwigzan. Gospodarze spotkania obdarowali uczestnikéw obrad
materialami promocyjnymi i informacyjnymi Legnicy.
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W kolejnej czegsci obrad dr Tomasz Potkanski przedstawil nowego moderatora obrad Grupy, Jacka
Cerebiez-Tarabickiego, ktory ztozyt propozycje by w sktad zaréwno indywidualnego jaki
wspolnego zakresu prac grupy udokumentowanego koncowym dokumentem znalazty si¢ rozmaite
komponenty badania i monitorowania sfery stug spotecznych poprzez kategorie  jakosci,
dostepnosci, efektywnosci, skutecznosci i trwatosci realizowanych ustug.

Zwrécil uwage na rosngce znaczenie dobierania trafnych narzedzi do pomiaru ilosciowego

1 jakosciowego w tym obszarze, ze wzgledu na bardzo rozliczne wymogi wynikajace z rozmaitych
umocowan ustawowych i wlasnych potrzeb, takze stosunkowo nowych, takich jak budzet
zadaniowy postanowiony ustawg o finansach publicznych 1 rozszerzony zakres corocznej
informacji o potrzebach, zasobach i1 naktadach finansowych w sferze pomocy spolecznej
wynikajacy z nowych artykutow 16 a1 16 b ustawy pomocy spotecznej. Zaproponowal by jedna
z ustug , ktéra w ramach prac Grupy poddana begdzie rozmaitych dziataniom badawczym i postuzy¢
moze do wypracowania metodologii takich dzialan byty ustugi opiekuncze.

Dyskusja w tej sprawie dotyczyla zarowno szczeg6téw przedstawionych wczesniej uczestnikom
narzedzi badawczych (ankieta badajgca satysfakcje adresatow uslug) jak i rozmaitych kwestii
metodologii badan i jego zakresu oraz potrzeby rozmaitych usci§len przy zbieraniu danych do
poszczegbdlnych wskaznikow i najtrafniejszego doboru wskaznikéw by mogly by¢ wykorzystywane
jednoczesnie na uzytek wielu opracowan i posiadaly mozliwie szeroka moc wyjasniajaca

1 porownawcza.

W kolejnej czesci obrad uczestnicy rozwazali kwestie decyzji administracyjnych podejmowanych
w tym obszarze.

Dr. Tomasz Potkanski poinformowal o znaczeniu monitoringu tego obszaru aktywno$ci ze
wzgledu na wymagania MSWiA, ktére dotuje projekt Zwiazku Miast Polskich - doskonalenia
zarzgdzania rozmaitymi sferami ustug realizowanych przez struktury samorzadowe i zainicjowat
dyskusje nad najtrafniejszym doborem zaréwno rodzajow decyzji jak i odpowiednich narzedzi
pomiaru tych procedur i dziatan doskonalacych w tym obszarze.

Uczestnicy dyskusji podkreslali bardzo rozbudowany i zwigkszajacy si¢ wymiar tej aktywnosci
z tytutu kolejnych zadan ujetych w odrgbnych uregulowaniach ustawowych 1 przecigzenie
podstawowych struktur pomocy spotecznej jaka sg gminne i miejskie osrodki pomocy spolecznej
liczba tych zadan i niejasnoscia badz sprzecznoscig wielu uregulowan. W dyskusji podawane byty
konkretne przyktady takich niejasnosci i watpliwosci interpretacyjnych n.p. kwestia decyzji o
nadaniu uprawnien do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkow
publicznych osobom nieubezpieczonym.

Uczestnicy zwracali uwage na tendencje do rozszerzonego rozumienia pomocy spotecznej znacznie
wykraczajacego ponad mozliwo$ci 1 faktyczne uprawnienia tego sektora wynikajace z zasobow,
mozliwosci 1 uprawnien na podstawie kluczowych uregulowan ustawy o pomocy spoteczne;.
Ostateczne ustalenia o liscie decyzji do objecia monitoringiem oraz metodyce ewentualnych dziatan
doskonalacych postanowiono podja¢ kolejnego dnia obrad.

Dzien zakonczyt si¢ uroczysta wspolng kolacjg w restauracji ,,Tradycja”, ktéra w wysmakowanych
wnetrzach pozwolita na kontynuacj¢ dyskusji, wymiang doswiadczen 1 pozwolita dodatkowo
doceni¢ starania gospodarzy Legnicy o przywrocenie $wietnej przesztosci Miasta, znaczenie
zadbanej przestrzeni publicznej ijej wielostronng rewitalizacje.



II Dzien 21 wrzesnia

1. Cze$¢€ studyjna

Uczestnicy obrad rozpoczgli dzien od wizyty studyjnej] w wybranych placowkach pomocowych a

przejazdy miedzy nimi byly okazja do poznania skomplikowanej najnowszej historii Miasta,
realizowanych i planowanych zamierzen , imponujacych rozmachem i pietyzmem w przywracaniu
wartosci kulturowych Legnicy i budowy nowej tozsamosci Miasta. Tym samym problemy
spoleczne Miasta 1 poszczegdlne placowki pomocowe zaprezentowane zostaly w szerszym
kontekscie osiagnig¢ i problemoéw rozwojowych Legnicy. Nieocenionym przewodnikiem i autorem
komentarzy objasniajacych byta pani Dorota Purgal - Zastepca Prezydenta Miasta

W jednym z Warsztatow Terapii Zajeciowej uczestnicy mogli poznaé terapeutow
1 uczestnikoOw tej placowki, pracownie i powadzone inne dziatania dla tej  grupy
adresatow, dowiedzie¢ si¢ o pozostatych WTZ, ktore to zadanie w catoSci realizowane
jest we wspotpracy z podmiotami pozarzadowymi a wyrdznikiem jest obecnie mozliwosé
ptynnego przejscia po okresie szkolnej edukacji do WTZ 1 relatywnie wysoki putap
zaspokojenia potrzeb. Uczestnicy z podziwem ogladali wytworzone i zaprezentowane
wyroby uczestnikOw a na pamiatke pobytu obdarowani zostali upominkami artystycznymi
autorstwa uczestnikow.

W Domu Pomocy Spotecznej dla Dzieci zaprezentowano dzialania skutkujace osiggnigciem
standardow 1 uzyskania bezterminowego zezwolenia Wojewody na dziatalno§¢ placowki
oraz zapoznano uczestnikow ze specyfikg pracy ze wzgledu na adresatow zadania (dzieci
ze znaczng niepetnosprawno$cig intelektualng i1 sprzezeniami). Podkre$lano troske

1 dostosowane do mozliwo$ci poszczegdlnych dzieci dziatania na rzecz ich integracji

1 kontaktow ze §wiatem zewnetrznym poprzez nauke w szkole integracyjnej, uczestnictwo
w WTZ oraz festynach 1 imprezach rekreacyjnych.

Placowka ta realizuje bardzo rozbudowany zakres $wiadczen zdrowotnych w przewazajacej
czescei finansowany z budzetu pomocy spotecznej co jst przestanka do konkluzji o daleko
niewystarczajagcym zakresie $wiadczen finansowanych ze $rodkow NFZ na rzecz tej
kategorii 0sob.

W DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych uczestnicy mogli pozna¢ bardzo udany
przyktad dostosowania historycznego stylowego budynku wykorzystywanego uprzednio
przez Armi¢ Czerwong do potrzeb DPS i zaaranzowania wspdlnych przestrzeni w
klimacie wnetrz domowych przy uzyskaniu rownolegle niezbednych wymogow dla tego
typu placowki 1 usunigciu barier dla 0s6b z ograniczong sprawno$cig ruchowa.

W miejskiej noclegowni urzadzonej w wyremontowanym i dostosowanym do potrzeb
0sob niepelnosprawnych  budynku, uczestnikom przedstawione realizowane na rzecz
réznych grup oséb bezdomnych programy i dzialania, w tym wydzielong z rozbudowanym
programem socjalnym czg¢$¢ przeznaczona na punkt oparcia i pracy socjalnej dla matek
z dzie¢mi. Uczestnicy z zainteresowaniem wypytywali o rozmaite szczegoély, oferowane
ustugi i dzialania aktywizujace bezdomnych.



2. Cze$¢ konferencyjna

e dr Tomasz Potkanski zaprezentowal dane i budowe Systemu Analiz Samorzadowych.
Poprzez praktyczng prezentacje mozliwosci generowania w rozmaitych konfiguracjach,
zestawieniach i porownaniach w formach tabelarycznych i graficznych wybranych danych
ukazywal mozliwosci tego systemu przypominajgc o potrzebie uzupehlienia danych
1 wadze oraz potrzebie sktadania uwag oraz propozycji o modyfikacji bazy wskaznikdéw
1 mozliwo$ci wypracowania w ramach prac grupy wnioskéw i propozycji w tym zakresie.
Uczestnicy otrzymali opracowany poradnik korzystania z tego Systemu

* Przedstawil takze baze¢ dobrych praktyk, format i zakres opracowania opisujacego takie
rozwigzanie, namawiajac do tworzenia takich opracowan i sktadania ich do bazy danych
prowadzonych przez projekt

* W kolejnej czeséci obrad uczestnicy omowili 1 podjeli niezbedne decyzje o charakterze
organizacyjnym i programowym, a moderator Jacek Tarabicki dokonal ich rekapitulacji
informujac o ujeciu ich i rozestaniu w formie elektronicznej wraz z niezbednymi
zatacznikami. (zakres tych decyzji w cze$ci ustalenia)

W imieniu uczestnikéw Grupy Jacek Tarabicki wraz z dr Tomaszem Potkanskim zlozyli
podzickowanie pani Dorocie Purgal - Zastepcy Prezydenta Miasta za osobiste zaangazowanie,
ogromng goscinno$¢ i znakomite warunki obrad Grupy w trakcie pobytu w Legnicy.

I1. Podjete ustalenia :

W zakresie harmonogramu i terminarza spotkan :

- kolejne spotkanie GWD odbedzie si¢ w drugiej polowie stycznia 2012 roku w Kaliszu, a
nastepne w maju.

W zakresie programu izakresu prac realizowanych przez uczestnikow:

1. Zaakceptowano propozycje by jedna z uslug spolecznych, ktéra zostanie poddana
wnikliwszej analizie w ramach prac grupy byly ushlugi opiekuncze, kwestia ewentualnej
kolejnej uslugi podjeta zostanie w terminie péZniejszym.

* uczestnicy przeanalizujg przedstawiong ankiete do badania satysfakcji  klientow —
adresatow tej uslugi, przygotuja uwagi i propozycje dotyczace zmian i uzupelien w
ankiecie oraz przeprowadza badanie pilotazowe dla co najmniej 10 klientéw dla zebrania
uwag i opinii dot. jasno$ci i zrozumialo$ci pytan zawartych w ankiecie.

* moderator prac dokona zestawienia wskaznikéw w bazie Systemu Analiz Samorzadowego
odnoszacych si¢ wprost i posrednio do tych ushug oraz przygotuje i rozesle uczestnikom
propozycje wskaznikéw 1 informacji ktére bylyby zebrane réwnolegle z badaniem
satysfakcji klientow w 2012 roku.

* uczestnicy otrzymaja takze komentarz i zalecenia metodologiczne odnoszace si¢ do tego
badania oraz materialy dot. propozycji lokalnego standardu dla tego rodzaju ustug

* uczestnicy nadesla moderatorowi grupy Jackowi Tarabickiemu aktualng lokalna regulacje
przyjeta na podstawie art. 50 ust 6 ustawy o pomocy spotecznej w sprawie warunkow
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przyznania i odptatno$ci za ustugi opiekuncze oraz zasad ponoszenia odplatnosci
1 warunkow czesciowego catkowitego zwalniania z odptatnosci

e calo$¢ materiatow dotyczacych ushug opiekunczych zostanie przez uczestnikéw
przeanalizowana, a uwagi 1 opinie przekazane w terminie umozliwiajagcym przygotowanie
konkretnych propozycji i rozestanie ich przed spotkaniem kaliskim, na ktorym podj¢te beda
kolejne ustalenia i szczegdly realizacyjne

2. Zagadnieniem dodatkowym, ktore zostanie omowione na spotkaniu kaliskim bedzie kwestia
pierwszych doswiadczen, trudnosci i przyjetych rozwigzan w zakresie realizacji ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

3. W obszarze monitoringu decyzji administracyjnych wydawanych w obszarze szeroko
rozumianej pomocy spolecznej przyjeto ponizsze ustalenia:

* uczestnicy dostarczg w terminie do konca pazdziernika zestawienie wydanych decyzji
administracyjnych, dla ktérych podstawg sg :
- ustawa o pomocy spoteczne;j
- ustawa o §wiadczeniach rodzinnych
- ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

» zestawienie to obejmowa¢ bedzie wszystkie decyzje wydane w roku 2010 (stan na
31/12/2010) na podstawie tych ustaw niezaleznie od rodzaju instytucji, ktéra w
poszczegblnych jednostkach samorzadu terytorialnego realizuje dane zadanie

» zestawienie obejmowaé bedzie decyzje wydawane w ramach kompetencji gminy a w
przypadku gminy na prawach powiatu takze z zakresu zadan powiatu, zestawienie obejmie
takze te decyzje, ktore nie sg realizowane powszechnie, o ile taki rodzaj decyzji na
podstawie tych ustaw jest w danej jednostce wydawany.

* wzoér tabeli do ilo$§ciowego zestawienia liczby decyzji wraz z informacja o liczbie decyzji
wydanych po terminie oraz liczby decyzji skutecznie uchylonych rozestany zostanie do
potowy tygodnia nastgpujacego po tygodniu spotkania GWD.

» Jacek Tarabicki — moderator grupy przygotuje dla uczestnikdw zestawienie o zakresie
informacji dot. procedur, warunkow i kryteridow przyznania $wiadczen i ustug na podstawie
powszechnie dostepnych zasoboéw informacyjnych w postaci elektronicznej w
poszczegbdlnych jednostkach samorzadu

* na podstawie nadestanych zestawien i1 zebranych informacji uczestnicy w trakcie prac
Grupy podejmag ewentualne dziatania w zakresie doskonalenia procedur 1 praktyki w
obszarze postgpowan administracyjnych  oraz  zaproponowania  najtrafniejszych
wskaznikow do oceny skali 1 jakosci procedur administracyjnych w obszarze szeroko
rozumianej pomocy spotecznej

 dr Tomasz Potkanski poinformowal o mozliwo$ci organizacji przez Zwigzek Miast
Polskich w kilku regionach kraju specjalistycznych warsztatbw z zakresu procedur
wydawania decyzji - dla pracownikow miast bioragcych udzial w projekcie. Bylo by to
dziatanie dodatkowe 1 wspierajagce wobec monitoringu  wydawania  decyzji
administracyjnych w ramach niniejszej GWD. Szczegdty tej propozycji beda dopracowane
przez ZMP we wspolpracy z Zwiagzkiem Powiatow Polskich, ktory jest partnerem w
projekcie i niebawem beda przestane do uczestniczacych miast.

Jacek Cerebiez-Tarabicki
moderator



