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Uczestnicy spotkania zakwaterowani zostali w stylowym hotelu Europa potozonym obok tzw. Ztotego
Rogu przy historycznej i reprezentacyjnej Alei Wolnosci.
Po obiedzie w restauracji Piwnica Ratuszowa, uczestnicy spotkania zostali powitani i przyjeci przez

Zastepce Prezydenta Miasta - Pana Jacka Konopke, ktéry ze swymi wspotpracownikami dokonat
krétkiego przedstawienia swego miasta zwracajgc uwage na jego historyczny rodowdd siegajacy |l
wieku, co zasadnie pozwala na uzywanie tytutu ,Najstarszego Miasta Polski , Zaprezentowany
uczestnikom film o wspdtczesnym Kaliszu, pozwolit poznaé jego obecny potencjat, jako waznego
osrodka akademickiego, miejsca wielu istotnych wydarzen kulturalnych, sportowych, obszar wielu
inwestycji infrastrukturalnych i nowych miejsc pracy a takze przyblizyt projekt realizowany w
partnerstwie z kilkoma innymi europejskimi miastami, potozonymi podobnie jak Kalisz na
historycznym bursztynowym szlaku handlowym.

W ramach projektu dokonano rekonstrukcji wozu rzymskiego , ktory wraz z delegacjg Miasta zawitat
do wielu osrodkédw  potozonych na historycznym bursztynowym szlaku.  Projekt ten byt
instrumentem promocji miasta, budowy tozsamosci jego mieszkancow, a jednoczesnie budowy
wiezi partnerskich z innymi osrodkami.

Nawigzujgcym do wczesnosredniowieczne] historii miasta zrealizowany zostat na Zawodziu
-terenie rezerwatu archeologicznego w miejscu historycznej lokacji miasta, projekt ,Kaliski Gréd
Piastow” — sceneria wielu imprez i wydarzen, atrakcyjne miejsce wypoczynku rodzinnego,
jednoczesnie produkt turystyczny, umozliwiajgcy w atrakcyjnej formie taczyé elementy rekreacji,
edukacji i kultury.

Pan Jacek Konopka zwrdcit uwage na range Kalisza, drugiego co do wielkosci po Poznaniu miasta
Wielkopolski, a wspdlnie z Ostrowem Wielkopolskim liczacej sie aglomeracji zamieszkatej przez
200 000 mieszkancow, ktora szybko sie zmienia i unowoczes$nia, czego potwierdzeniem jest na
przyktad 3 000 miejsc pracy w dynamicznie rozwijajgcym sie sektorze przemystu lotniczego.

Nastepnie uczestnicy spotkania zaproszeni zostali do zapoznania sie z premierowg wystawg ,
obrazujagcg kolejne etapy rozwoju miasta, urzagdzong na kilku kondygnacjach historycznej wiezy
kaliskiego ratusza, by na koncu z jej szczytu obejrze¢ panorame miasta z widokiem na zabytkowe
budowle potozone w historycznym centrum miasta i poznac wiele szczegdtéw z odlegtej i bardziej
wspotczesnej historii miasta. Wizerunek tej wiezy jest gtdwnym motywem logotypu Kalisza.



Szczegblne zainteresowanie wzbudzit dziatajacy i autentyczny mechanizm zegara wiezowego, ktéry
za pomocy skomplikowanych mechanicznych przektadni pokazuje aktualny czas na tarczach
zegarowych umieszczonych na 4 $cianach ratuszowej wiezy. Jako miasto o ztozonej historii,
wielokulturowej tozsamosci , odnajdujgce sie w wymagajgcych ale i zapewniajacych szanse rozwoju
warunkach wspétczesnej Polski i Europy. Kalisz okazat sie dla uczestnikow spotkania miastem bardzo
goscinnym i przyjaznym, ktéry dba jakos¢ zycia swoich mieszkancéw i budowe warunkéw swego
rozwoju.

Prezentacja Kalisza zakonczona zostata wspdlnym spacerem wokét rynku i kréotkim zwiedzaniem
katedry oraz sanktuarium sw. Jozefa- krajowego centrum kultu tego Swietego i znaczacego osrodka
ruchu pielgrzymkowego.

Wobec historycznego faktu ogromnych zniszczen Kalisza, szczegélnie w poczatkach | wojny Swiatowej
uznanie musi budzi¢ rekonstrukcja historycznego centrum, pieczotowito$¢ w odnawianiu zabytkéw,
dokumentowanie znaczgcych wydarzen i uhonorowanie wybitnych postaci zwigzanych z Miastem,
dajace sie dostrzec w wielu miejscach i przestrzeniach Kalisza. Ta pieczotowitosc¢ i troska korzysta
takze z bardzo nowoczesnych form promocji i prezentacji czego przyktadem sg dos¢ liczne w obrebie
miasta tzw. infokioski , ktére dzieki nowoczesnym technologiom w sposdb interaktywny pozwalajg
na dostarczenie turystom i mieszkaricom wielu informacji i aktualnosci.

Uczestnicy spotkania obdarowani zostali atrakcyjnymi materiatami promocyjnymi i informacyjnymi
Kalisza .

Czesc konferencyjna

Matgorzata Ornoch —Tabecka — koordynator projektu poinformowata o dodatkowej mozliwosci
sfinansowania ze srodkdw Zwigzku Miast Polskich udziatu w jednym ze spotkan Grupy wybranych
ekspertow, ktorzy mogliby z stuzy¢ wiedzg i dodatkowymi informacjami w zakresie wybranego
problemu z obszaru pomocy spoteczne;j.

Poprosita takze o ustalenie terminarza kolejnych spotkan na caty okres trwania projektu,
przypominajac ze spotkanie ostatnie podsumowujace odbedzie sie w 2013 roku w Warszawie.
Terminarz ten zawarty jest w cze$ci podsumowujacej podjete ustalenia.

Moderator grupy J. Tarabicki przedstawit i skomentowat zbiorcze zestawienie z monitoringu
wydawanych decyzji administracyjnych w poszczegdlnych jednostkach samorzadu terytorialnego —
uczestnikow GWD w roku 2010. Gratulujac bardzo niskiego % wskaznika decyzji uchylonych przez
Samorzagdowe Kolegia Odwotawcze, ktéry nie pozwala na uprawnione wycigganie wnioskéw o
generalne powody wadliwosci tych decyzji, zwrdcit uwage na potrzebe rozbudowania tego
monitoringu w sposdb analogiczny jak w innych sektorach t.j. z wyszczegdlnieniem dla kazdej z
ustaw rodzajéw decyzji. Wymog ten wynika z warunkdw projektu finansowanego przez MSWiA. Po
dyskusji, jaki rodzaj zestawienia decyzji bytby najtrafniejszy oraz w jaki sposéb ujgé w nim
zréznicowany zakres zadan wynikajac ze zrdéznicowanego statusu uczestnikow — gminy i gminy na
prawach powiatu uczestnicy uzgodnili, ze najwfasciwszym bedzie przyjecie zréznicowanego katalogu
decyzji w zakresie ustawy o pomocy spotfecznej. Lista decyzji z uwzglednieniem decyzji powiatowych
centréw pomocy rodzinie z zakresu ich zadan zostanie doreczona wszystkim uczestnikom.



W drugiej czesci obrad przedmiotem dyskusji i rozwazan byta kwestia doswiadczen i rozterek
zwigzanych z wdrazaniem ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Moderator
grupy przedstawit komentarz do juz podjetej nowelizacji ustawy oraz przedstawit projekt kolejnej
nowelizacji przewidywanej na luty 2012 r. W dalszej czesci obrad uczestniczy dyskutowali o
rozmaitych szczegétowych kwestiach tej ustawy , w tym miedzy innymi zasad ustalania odptatnosci
za pobyt w pieczy zastepczej, mozliwos¢, zakres i tryb podejmowania lokalnych regulacji co do
wysokosci wielu Swiadczen  przewidzianych t3 ustawg, rozumienia niektérych zapiséw o
obowigzywaniu nowych i poprzednich zasad i trybu udzielania swiadczen, wyboru tego trybu przez
rodziny zastepcze i osoby prowadzgce rodzinne domy dziecka, porozumien i sposobu przekazywania
srodkéw miedzy jednostkami samorzgdu z tytutu zapewnienia opieki i wychowania na terenie innych
powiatow oraz wielu innych sprzecznosci i niekonsekwencji tej ustawy. Mieli takze okazje do
zapoznania sie z przyktadowymi rozwigzaniami wielu kwestii na podstawie juz podjetych badz
projektowanych lokalnych rozwigzan, dzielili sie takze wiasnymi doswiadczeniami ze wspétpracy z
administracja rzgdowg, w tym problemami z interpretacjg wielu zapiséw i orzecznictwem w SKO.

Nie mozna nie odnotowac¢ uwag, ze procedowanie i wdrazanie tej ustawy ignoruje czesto uwagi
srodowisk samorzadowych i przerzuca na barki samorzadéw konsekwencje finansowe wielu
rozwigzan z zakresu polityki spotecznej, postanawianych ustawami w tym obszarze. Ustalono, ze
zagadnienia tej ustawy beda w zaleznosci od potrzeb i wprowadzanych zmian omawiane na
kolejnych spotkaniach a uczestnicy dzieli¢ sie bedg podejmowanymi przez siebie rozwigzaniami wielu
kwestii, ktore nastrecza ta ustawa.

Wieczér zostat zakonczony uroczystg kolacjg , na ktérej kontynuowano wiele watkdw tych dyskus;ji
a dzieki ogromnej goscinnosci gospodarzy i obecnosci wielu przedstawicieli samorzadu Kalisza i
pracownikow miejskich jednostek pomocy spotecznej dat okazje do lepszego poznania probleméw i
wyzwan Miasta, nawigzania blizszych kontaktow i integracji uczestnikow spotkania.
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Uczestnicy spotkania odbyli wizyte studyjng w kilku jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej Kalisza zapoznajac sie na miejscu z profilem ich dziatalnosci i specyfikg przyjetych w nich
rozwigzan.

e W siedzibie Klubu Integracji Spotecznej dziatajagcego w strukturze MOPS dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Pani Eugenia Jachura , przedstawita organizacje
pomocy spofecznej w Kaliszu, sposéb realizacji i skale realizowanych zadan , w
poszczegdlnych obszarach tej sfery.

MOPS w Kaliszu obejmuje pomocg okoto 5000 mieszkancéw. W strukturze organizacyjnej
MOPS nie funkcjonujg inne jednostki, kazda z nich ma status samodzielnej jednostki
organizacyjnej. Liczba pracownikéw socjalnych odpowiada wymaganiom wynikajacym z liczby
mieszkancoéw Miasta.

Duzy udziat w realizacji wielu zadan Miasta ma sektor niepubliczny, szczegdlnie w
wykonywaniu ustug na rzecz oséb bezdomnych, i dystrybucji sSwiadczen w naturze.
Imponujaco wygladaty dane dotyczace skali udzielanej pomocy przez te instytucje ,



szczegblnie w kontekscie informacji o kwotach dotacji uzyskiwanych z budzetu Miasta na
wspieranie tych inicjatyw. Dowodzity one preznosci tego sektora i duzej zaradnosci w
zdobywaniu $rodkéw na prowadzenie tych dziatan i rozbudowe infrastruktury.

Duzg ilo$¢ rodzin oraz dzieci i miodziezy objeta jest wsparciem w postaci dystrybucji
positkdw i zywnosci finansowanych ze srodkéw Miasta badz srodkéw wtasnych organizacji
pozarzagdowych. Gmina Kalisz jako jeden z nielicznych samorzaddéw skorzystata z mozliwosci
zawartej w ustawie ustanawiajgcej program wieloletni ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” i w ramach dopuszczalnej regulacji lokalnej podniosta w trybie uchwaty Rady
Miasta kryterium dochodowe uprawniajgce do oferowania bezptatnego positku dla dzieci
mtodziezy do wysokosci 200 % kryterium dochodowego. Budzacym szacunek i uznanie byty
takze informacje o realizacji tej pomocy w sposéb, ktérym w Zzadnym stopniu nie
stygmatyzuje adresatéw tej pomocy i nie tworzy z tego powodu barier w ubieganiu sie o
takg pomoc.

Miejsce tej prezentacji — Klub Integracji Spofecznej zostat szerzej zaprezentowany jako
instrument oddziatywan MOPS o charakterze aktywizujgcym, dla tej kategorii klientéw, ktéra
znalazta sie w szczegdlnie trudnej sytuacji a w oparciu o mozliwosci tkwigce miedzy innymi
w projektach systemowych objeta jest szerokim, kompleksowym wsparciem nakierowanym
zaréwno na integracje spoteczng, jak i samodzielno$¢ ekonomiczng i uzyskanie gotowosci do
petnienia rél zawodowych przez te osoby, a tym samym z uwolnieniem od trwatej
zaleznosci od systemu pomocy spotecznej. Dziataniom klubu towarzyszy motto ,kazdy
cztowiek ma swoje miejsce w spoteczenistwie, trzeba je tylko dla niego odnalez¢ ,,

Nastepnie uczestnikom spotkania zaprezentowano materiat filmowy dokumentujacy
dziatania Klubu i wybranych projektéw realizowanych w okresie jego funkcjonowania oraz
poinformowano o skali ilosSciowej zrealizowanych w ramach Klubu zadan.

Nastepnie Pani Elzbieta Marczyriska - dyrektor Centrum Interwencji Kryzysowej, odrebnej
jednostki sgsiadujgcej z Klubem Integracji Spotecznej MOPS przedstawita dziatalnos¢ swojej
instytucji, ktéra taczy zadania interwencji kryzysowej, telefonu zaufania, dziatan z zakresu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, stanowi takze hostel dla ofiar przemocy, i
zespot mieszkan chronionych dla osdéb usamodzielnianych  badz realizujgcych inne
indywidualne programy odzyskiwania samodzielnosci zyciowe] i ekonomicznej oraz oferuje
krétkookresowe miejsca catodobowego pobytu.

Centrum dziata w systemie catodobowym a oprécz rozmaitych zadan i ustug realizowanych
dla oséb tymczasowo zamieszkatych w jego siedzibie, realizuje bardzo szeroki zakres ustug z
zakresu doradztwa, informacji o uprawnieniach, organizacji grup wsparcia, pomocy
psychologiczno-terapeutycznej dla wielu klientdw spoza tymczasowych mieszkancéw, w
systemie roboczo nazwanym ,,ambulatoryjnym,,

Zainteresowanie uczestnikdw spotkania koncentrowaty sie na szczegdtach rozwigzan
regulaminowych Centrum, jego zasobach kadrowych, organizacji dyzuréw, zasadach
odptatnosci za wybrane swiadczenia i kosztach funkcjonowania Centrum.



Catosc zaprezentowanych rozwigzan stanowito potwierdzenie, ze przyjete w Kaliszu rozwigzania w

obszarze pomocy spotecznej sg gteboko przemyslane, majg charakter systemowy, nakierowane sg na

osigganie trwatych rezultatow a nie wytgcznie na doraznej pomocy. Na zakonczenie wizyty w Klubie

Integracji Spotecznej goscie otrzymali upominki i materiaty promocyjne kaliskiego MOPS-u.

w Srodowiskowym Domu Samopomocy Spotfecznej ,Tulipan” dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng uczestnicy zostali przywitani przez podopiecznych i
pracownikéw placowki.

Zwiedzajagc poszczegdlne pracownie Domu , zapoznali sie z jego specyfikg, ktérg jest duza
liczba osdb niepetnoletnich, ktérym niepetnosprawnosci intelektualnej , towarzyszg inne
sprzezone ograniczenia zdrowotne i niepetnosprawnosci. Uczestnikdw szczegdlnie
interesowata kwestia finansowania dziatalnosci tej placowki, ktéra obok srodkéw z budzetu
panstwa na realizacje zadania zleconego wspierana jest znaczaco ze Srodkéw budzetu
Miasta w przekonaniu, ze brak takiego wsparcia generowatby zwiekszone zapotrzebowanie,
a co za tym idzie takze koszty organizacji opieki catodobowej w formie domu pomocy
spotecznej. Duza liczba niepetnoletnich uczestnikéw tej placéwki realizuje w niej obowigzek
szkolny a dodatkowo korzysta z zaje¢ rehabilitacyjnych, wielu terapii zajeciowych i zajec
integracyjnych.

Kolejng wizytowang placéwka byt Dom Pomocy Spotecznej dla 0sdb przewlekle somatycznie
chorych. Wizyta w tej jednostce byta okazja do wielu ozywionych dyskusji ~ w kontekscie
rosngcego obcigzenia tym zadaniem dla samorzagdéw, malejgcej dotacji sSrodkéw budzetu
Pannstwa. Dom posiadajacy bezterminowe zezwolenie Wojewody i spetniajgce wymagane
prawem standardy, zostat w trakcie swego istnienia rozbudowany i zmodernizowany. Posiada
okoto 200 miejsc i przystosowane dla oséb niepetnosprawnych zagospodarowane otoczenie
rekreacyjne. Dla dwdch kategorii podopiecznych zaleznie od stopnia ich samodzielno$ci i skali
zapotrzebowania na rézne rodzaje ustug funkcjonujg potaczone ze sobg 2 czesci domu.
Jedna o charakterze bardziej pensjonatowym z rozbudowana infrastrukturg i programem
terapii zajeciowych i pokojami mieszkalnymi takze dla matzeinstw i druga technicznie i
programowo skoncentrowana na ustugach i obstudze na rzecz oséb o bardzo ograniczonej
samodzielnosci i wymagajgcej statej pomocy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb.

Opieka pielegniarska realizowana jest na rzecz pensjonariuszy w ramach kontraktow
z Narodowym Funduszu Zdrowia, zawieranych przez same pielegniarki, byte pracownice
jednostki. Nie obcigza to budzetu Domu i podmiotu prowadzacego ale uzyskane zostato w
drodze zmudnych negocjacji z tymi osobami. Nizsza niz poprzednio stawka oferowane przez
NFZ za te ustugi, w kontekscie braku mozliwosci zawierania takich kontraktow
bezposrednio przez jednostka, ktéra organizuje opieke nad osobami przewlekle chorymi
oraz  nierozwigzanego problemu rosngcej liczby oséb z problemem uzaleznienia,
przyjmowanych do domdéw pomocy spofecznej i utrzymania jednolitych standardow w tych
domach byta powodem ozywionych dyskusji i wnioskdw o potrzebie zmiany obowigzujgcych
uregulowan prawnych w tym obszarze.



Kolejng odwiedzang jednostkg pomocy spotecznej byt kaliski Dom Dziecka

W pierwszej kolejnosci uczestnicy spotkania zapoznali sie usytuowanym w budynku
mieszkalnym filialnym oddziatem placowki. Mieszkanie to powstate z potaczenia kliku
tradycyjnych lokali mieszkalnych w  budynku zbudowanym i administrowanym przez
miejscowe TBS i zapewnia funkcje catodobowe] opieki i wychowania dla grupy podopiecznych
tej placéwki.  Wiekszy udziat samych podopiecznych i wychowawcéw w wykonywaniu
codziennych czynnosci i obowigzkéw poprawia relacje miedzy tymi grupami, jest narzedziem
budowania wiezi i wiekszego poczucia odpowiedzialnosci dzieci. Pozytywnym aspektem tego
niejako pilotazowego rozwigzania jest dorastanie dzieci w warunkach zblizonych do rodziny
wielodzietnej i lepsza integracja ze Srodowiskiem. Mimo poczatkowej nieufnosci i niecheci
wspébtlokatoréw tego budynku do obecnosci tej grupy. obecnie zostata ona zaakceptowana,
darzona jest sympatig a dzieci i mtodziez chwalone za kulturalny sposdéb bycia i odnoszenia
sie do wspotmieszkancow. W opinii pracownikow placéwki takie rozwigzanie pozytywnie
wptywa na miodziez i motywuje jg do urzgdzenia swego dorostego i rodzinnego zycia w
sposdb dojrzaty.

W budynku gtéwnym placowki, posiadajgcej 30 miejsc dla 2 grup dzieci w
roznym wieku uczestnicy zapoznali sie z warunkami pobytu dzieci. Pracownicy podkreslali
podstawowy kierunek swoich dziatan i aktywnosci, ktérym jest praca zaréwno z dzieckiem
jak i rodzing w kierunku mozliwosci reintegracji rodziny i maksymalnego skrécenia czasu
pobytu dziecka.

W kontekscie wymogodw i potrzeb nowej ustawy o wspieraniu rodziny i rozwoju pieczy zastepczej

oraz poznanych miejscowych rozwigzan i planowanych zamierzen mozna uznaé, ze wdrozenie

rozwigzan nowej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w przypadku Kalisza nie

bedzie sie wigzato z koniecznoscia zmian radykalnych bowiem stan obecny w zakresie pieczy

instytucjonalnej jest zgodny z wymaganiami i standardami nowej ustawy.

W dalszej czesci spotkania na terenie placdwki uczestniczy podjeli dyskusje z dnia poprzedniego oraz

dokonali catego szeregu ustalen.

Il. Podjete ustalenia :

w zakresie harmonogramu i terminarza spotkan :

kolejne 4 spotkanie GWD odbedzie sie 10i 11 maja 2012 roku w Dgbrowie Gérniczej a
nastepne 5, 13i14 wrzesnia 2012 r. w Nowym Tomyslu

miejsca kolejnych spotkan nie zostaty jeszcze ustalone ale zarezerwowane dla nich terminy
do konca trwania projektu, i tak:

spotkanie 6 — 15 i 16 listopada 2012 .

spotkanie 7 - 7i 8 lutego 2013 r.

spotkanie 8 - 9i 10 maja 2013 r.

w zakresie programu i zakresu prac realizowanych przez uczestnikow:



Na podstawie opinii i uwag uczestnikdw spotkania ustalono przyjecie ostatecznego ksztattu ankiety
do badania ustug opiekunczych.

e zankiety wyeliminowana zostanie czesci pytan dotyczaca jakosci pracy pracownika
socjalnego, dokument tej ankiety w ostatecznej wersji zostanie przestany uczestnikom
elektronicznie,

* ankieta zostanie przeprowadzona w miastach na prawach powiatu na losowo i
reprezentatywnie dobranej prdbie nie mniejszej niz grupa 200 odbiorcéw ustug a w
przypadku gmin, dla wszystkich odbiorcéw w terminie do kornica marca, zliczenie danych
zawartych w ankietach nastgpi w terminie do 15 kwietnia w oparciu o nadestany i zgodny z
ankietg arkusz kalkulacyjny w systemie Excell,

e kwestia ustug opiekunczych, analiza przeprowadzonych badan, w tym dyskusja o trafnosci i
ewentualnej potrzebie zmiany bgdZ doprecyzowania instrukcji do aktualnych wskaznikéw dla
tej i pokrewnych ustug w Systemie Analiz Samorzgdowych bedzie tematem przewodnim
kolejnego spotkania w Dabrowie Gdrniczej,

e uczestnicy Grupy bedg wymieniac sie wtasnymi regulacjami z zakresu ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

* moderator grupy przesle uczestnikom w wersji elektronicznej zmodyfikowany wzor
sprawozdania do zestawienia liczby wydawanych decyzji administracyjnych, rozszerzony o
kolumne — liczba ztozonych odwotan oraz liste rodzajow decyzji z zakresu 3 ustaw objetych
dotychczasowym monitoringiem, kwestia ewentualnego rozszerzenia tego wzoru za okres
roku 2012 o ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zostanie
postanowiona na jednym z kolejnych spotkan w tym roku.

e w oparciu o te dokumenty sporzadzony zostanie monitoring wydawanych decyzji za rok
2011 oraz rozszerzony, juz wykonany monitoring za rok 2010,

¢ aktualna pozostaje propozycja organizacji w ramach prac grupy spotkania z ekspertem z

okreslonej dziedziny dla pogtebienia wiedzy w wybrane] kwestii,

Spotkanie zakoriczone zostato wspélnym obiadem, w atmosferze uznania i komplementéw dla
organizatoréw tego spotkania i gospodarzy Miasta.



