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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Sprawozdanie ze spotkania nr 4
Grupy Wymiany Doswiadczen z zarzgdzania pomoca spoteczna
Data spotkania: 10,11 maja 2012 r. Miejsce: Dgbrowa Gdrnicza
l. Przebieg spotkania

10 maja 2012r.

Spotkanie rozpoczeto sie obiadem w osrodku Shuma, w ktdrym zakwaterowani zostali uczestnicy
obrad GWD.

Osrodek ten stylizowany na wnetrza okretowe potozony nad jeziorem Pogoria | - pierwszym
zagospodarowanym na cele turystyczne i rekreacyjne jeziorem powstatym w miejscu dawnych
wyrobisk, stworzyt znakomite warunki pobytu, a poprzez pieczotowicie utrzymane i wypielegnowane
zielone otoczenie i widok na tafle jeziora dat trafne wyobrazenie o walorach i specyfice miasta —
gospodarza spotkania.

Nastepnie uczestnicy spotkania przewiezieni zostali do urzedu miasta Dgbrowa Gérnicza.

Siedzibg wtadz Dabrowy Gdrniczej jest nowoczesny kompleks biurowy, zbudowany w latach 90
Pozwolit on na pomieszczenie wszystkich dotad rozproszonych agend urzedu a przede wszystkim
poprzez nowoczesng organizacje z rozbudowanym i przestronnym biurem obstugi interesantéw
pozwala na sprawng obstuge mieszkarncéw. W sktad kompleksu administracyjnego wchodzi takze
zespot instytucji wymiaru sprawiedliwosci .

Uczestnicy spotkania powitani przez Pana Zbigniewa Podraze - Prezydenta Miasta zapoznani zostali z
podstawowymi informacjami o miescie. Jego historia, wspoétczesnymi  wyzwaniami
i uwarunkowaniami.

Dabrowa Gornicza jest najwiekszym powierzchniowo miastem wojewddztwa $lgskiego, 9 co do
wielkosci w Polsce. Osrodkiem, ktéry prawa miejskie uzyskat dopiero w 1916 r a w swojej krétkiej i
skomplikowanej historii doswiadczyt kilku okreséw burzliwego rozwoju zwigzanego z przemystem
wydobywczym i hutniczym.

Wbrew wielu stereotypowym wyobrazeniom obszar Dabrowy Gorniczej to takie wiele bardzo
cennych terendw o unikalnej przyrodzie.

Miasto pozostajagc wazinym os$rodkiem przemystowym odczuwa potrzebe i koniecznos¢ budowy
nowej tozsamosci mieszkancow. Istotnym wyrdznikiem i kontekstem sytuacji Dgbrowy jest potozenie
w obszarze silnie zurbanizowanym i zwigzany z tym splot rozlicznych powigzan, zaleznosci dajgcych
dodatkowe szanse ale i wyzwania o charakterze konkurencyjnym. Transformacja ustrojowo
radykalnie zmienita uwarunkowania spoteczno-gospodarcze Miasta  ale tez przyczynita sie do
samodzielnego spojrzenia i poszukiwania alternatywnego nowoczesnie pojmowanego miejsca dla
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swojej gospodarczej i spotecznej obecnosci w regionie , Polsce i Europie. Obecnie struktura
gospodarcza Dabrowy Goérniczej jest znacznie bardziej zréznicowana , miasto zapewnia korzystne
warunki lokalizowania inwestycji w podstrefach ekonomicznych a wéréd inwestordw jest obecnie 100
podmiotéw z kapitatem zagranicznym.

Dobitnym wyrazem nowego spojrzenia na przysztos¢ Miasta , jest integracyjno-ekologiczno —
edukacyjny program ,Debowy swiat”. To jednoczesnie marka promocyjna miasta i strategiczna
wizja rozwoju, w ktorej jakos¢ zycia, zamieszkania i wypoczynku oraz zréwnowazony rozwaj
gospodarczy, Swiadomos¢ ekologiczna i otwartos¢ na doswiadczenia wielu osrodkéw miejskich,
ktérych nazwy pochodza od debu — symbolu mocy, trwania tworzg ramy spajajgce obecng
aktywnos¢ miasta i dowodzg samodzielnosci i oryginalnosci w tych dziataniach. Programowi
towarzyszy miedzy innymi portal internetowy ,Debowy Swiat” - dla aktywnych promujacy
i informujgcy o mozliwosciach uprawiania sportow i turystyki aktywne;.

Rekultywacja i wykorzystanie krajobrazu, ktéry na skutek cywilizacyjnej antropopresji i burzliwego
rozwoju przemystu ulegt silnym przeksztatceniom daje obecnie szanse na unikalne i przyjazne
mieszkancom Dabrowy Goérniczej i catego regionu wykorzystanie go w funkcjach sportowych,
turystycznych i rekreacyjnych. Ten motyw bycia zielong czescig przemystowej aglomeracji,
atrakcyjng przez swoje walory rekreacyjne i turystyczne, dogodne miejsce zamieszkania wielokrotnie
powrdci w rozmowach z gospodarzami przy okazji wielu prezentowanych rozwigzan i poznawania
miasta. Rozleglty obszar Miasta pozwala obecnie na harmonijne godzenie zaréwno potrzeb
inwestorow przemystowych zapewniajagcych miejsca pracy w nowoczesnym nie ucigzliwym
ekologicznie przemysle jak i dogodne warunki zycia i wypoczynku. Uzasadnionym powodem dumy
gospodarzy s3 niewatpliwie nowoczesne obiekty sportowe — hala widowiskowa i Aquapark oraz
gruntownie modernizowany Patac Kultury potozony w centralnym punkcie miasta. Bardzo waznym
wyznacznikiem i walorem miasta sg ,Slaskie Mazury” jak okreéla sie zespot 4 jezior i bliskosé
Pustyni Btedowskiej

Towarzyszy temu pieczotowitos¢ w rewitalizacji i odnawianiu nielicznych ale istotnych pamiatek
historycznej przesztosci - Muzeum Miejskie ,Sztygarka” w zespole szkét gdrniczych- wazinym dla
zachowania dziedzictwa kultury materialnej regionu.

Uczestnicy spotkania zapoznani zostali takze z podstawowymi danymi dotyczgcymi struktury
wydatkéw i dochodéw miasta, wybranymi zamierzeniami inwestycyjnymi, wsréd ktérych
priorytetowym kierunkiem sg inwestycje infrastrukturalne i oswiatowe.

Gospodarze obdarowali uczestnikdw spotkania materiatami promocyjnymi i informacyjnymi.

Na zakonczenie pobytu w Ratuszu uczestnicy obejrzeli sale obrad Rady Miasta, ktéra jest
wykorzystywana takze jako reprezentacyjna sala wielu miejskich wydarzen i uroczystosci, bedac
swoistym salonem Dabrowy Gdrnicze;j .
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Nastepnie odwiedzili Mtodziezowy Osrodek Pracy Tworczej placdwke oswiatowg , ktérej misjg jest
rozbudzanie i ksztattowanie zainteresowan i pasji artystycznych, czy szerzej twérczego, kreatywnego
podejscia do rzeczywistosci dla mtodych ludzi.

Osrodek prowadzi bardzo bogata i réznorodng dziatalnos¢ ktéra dla uczestnikow jest catkowicie
nieodptatna. W dziatalnosci Osrodka wazne miejsce zajmuje promocja miodych talentéw i
aranzowanie kontaktow mtodziezy z rowiesnikami z innych krajow.

Cze$¢ konferencyjna :

Pani Matgorzata Ornoch — Tabedzka koordynator projektu ze strony Zwigzku Miast Polskich wraz z
Jackiem Tarabickim moderatorem prac grupy zaprezentowali wstepne opracowanie
przeprowadzonych wynikéw badan jakosciowych ustug opiekuriczych w miastach uczestnikach, GWD
proszac jednoczesnie o wyjasnienie wielu nasuwajgcych sie przy tym podsumowaniu kwestii .

Uczestnikom zaprezentowano takie zestawienie danych z Systemu Analiz Samorzgdowych za rok
2010 dotyczace bezposrednio i posrednio ustug opiekuriczych. Moderator Jacek Tarabicki wskazat na
potrzebe doprecyzowania wielu wskaznikdw, bowiem wartosci wielu tych danych wskazywaty na
odmienne rozumienie przez uczestnikdw i przedstawit propozycje uzupetnienia tego zestawu o kilka
dodatkowych wskaznikéw pomocnych chocby w interpretacji badan jakosciowych tej i pokrewnych
ustug. Matgorzata Ornoch -Tabedzka zaproponowata by dokonaé¢ ponownej krytycznej analizy
zakresu badania tak by mozna byto w kofncowym raporcie rekomendowa¢ kluczowe dla istoty tego
badania zagadnienia pytania i kwestie i utatwia¢ w przysztosci kontynuowanie poréwnawcze takich
badan.

Jacek Tarabicki poinformowat takze o uchwaleniu kolejnej nowelizacji ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej i spornej kwestii poprawnego klasyfikowania  srodkéw finansowych na
realizacje porozumien miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego zawieranych na podstawie tej
ustawy.

Dyskutowano takze o nowym narzedziu elektronicznym przygotowanym przez Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej do  sporzadzania rocznej oceny zasobow
pomocy spotecznej i o potrzebie tworzenia i wypracowania innych rozwigzan w obszarze catodobowej
opieki dla oséb w wieku podesztym i przewlekle chorych. Uczestnicy poinformowani i zostali takze o
mozliwosci skorzystania z ustug eksperckich w kolejnych spotkaniach Grupy.

Podjete ustalenia w czesci podsumowujace;j

Dzien zakonczony zostat uroczystg kolacjg z mini recitalem muzycznym z udziatem Prezydenta
Miasta i jego wspodtpracownikdw, dajgc okazje do kontynuowania kuluarowych poréwnan, lepszego
poznania planéw Miasta , jego aspiracji zamiardw i mozliwosci, integracji uczestnikdow w scenerii
zapadajgcego zmierzchu na jeziorem Pogoria.
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11 maja

Obrady kolejnego dnia rozpoczety sie prezentacjg systemu pomocy spotecznej Dgbrowy Godrniczej,
ktory oméwita Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Pani Agata Rég.

Kluczowag dla systemu role petni Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizujgcy ustawowa role i
zadania osrodka pomocy spotecznej i powiatowego centrum pomocy rodzinie. Liczba osdb
obstugiwanych przez MOPS wynosi okoto 4900 .

MOPS zapewnia takze realizacje zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych.
W strukturze MOPS znajduje sie Osrodek Interwencji Kryzysowej, Srodowiskowy Dom Samopomocy,
Klub Integracji Spotecznej, Powiatowy zespdt d.s Orzekania o Niepetnosprawnosci i Dzienny dom
Pomocy Spotecznej . Podstawowa obstuga klientdw zorganizowana jest w 4 zespotach dziatajgcych w
szesciu lokalizacjach, co podyktowane jest troskg dostepnosé do struktur pomocy w bardzo rozlegtym
terytorium miasta.

Nastepnie omdwione zostaty stosowane narzedzia i instrumenty realizacji ustug i $wiadczen dla
poszczegdlnych adresatéw i grup odbiorcéw.

W pracy na rzecz bezdomnych zwrdcit uwage fakt zatrudnienia 2 streetwokeréw - pracownikéw
socjalnych podejmujgcych dziatania na rzecz oséb bezdomnych w zakresie ich informowania o
uprawnieniach i mozliwosciach pomocowych oraz motywowania do checi zmiany swojej sytuacji
bezposrednio w $rodowiskach oséb bezdomnych oraz projekt wypracowania modelowego
standardu wychodzenia bezdomnosci, realizowany w partnerstwie, ktorego liderem jest MOPS z
innymi podmiotami.

W przeciwdziataniu przemocy w rodzinie kompleksowy charakter swiadczonych ustug , w tym
mieszkanie interwencyjne i mieszkanie chronione, certyfikowany tzw. niebieski pokdj przestuchan
dziecka , preznos¢ dziatania interdyscyplinarnych zespotéw i prowadzenia procedury ,Niebieskiej
Karty ,,

W dziataniach na rzecz wspierania rodziny w funkcji opiekunczo-wychowawczej zawigzania
samopomocowej grupy wsparcia rodzin zastepczych , funkcjonowanie punktu mediacji rodzinnych i
pilotazowy program asystencji rodzinnej, ktéry pozwolit zebra¢ doswiadczenie i przygotowaé sie do
nowych zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W opiece i wsparciu oséb w wieku podesztym i niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania udziat 30
wolontariuszy realizujacych obok zleconych ustug opiekunczych bogaty pakiet dziatan wspierajgcych
dla tych oséb.

Szczegdlnie satysfakcjonujgca dla pracownikéw Osrodka jest realizacja rozmaitych dziatan o
charakterze integracyjnym z nastawieniem na trwaty kompleksowy rezultat tych aktywnosci. Opiera
sie on 0 mozliwosci dodatkowych srodkéw z EFS w ramach programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w
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Dabrowie Goérniczej w ramach projektu pod nazwg ,lIntegra” . W jego ramach realizowane sg
rozwigzania innowacyjne miedzy innymi Program Aktywnosci Lokalnej na jednym z zaniedbanych

osiedli. Projekty ,Z hatdy w Himalaje” i ,Patrz w przysztos¢” adresowane s3 do mtodych ludzi
zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym.

Instrumentem realizacji wielu inicjatyw jest takze Klub Integracji Spotecznej i szerokie zastosowanie
narzedzia Prac Spotecznie Uzytecznych, z ktérego skorzystato juz ponad 2000 osdb.

Przed wizytami w poszczegdlnych jednostkach pomocowych uczestnicy spotkania mieli okazje
obejrze¢ niedawno otwarte, z rozmachem zagospodarowane tereny rekreacyjne nad jeziorem
Pogoria Il wraz z tzw. , Krzywym Molem” wcinajgcym sie w ton jeziora atrakcyjnym pomostem
widokowo- spacerowym i przystanig dla jachtéow , ktéremu pierwotnie planowany ksztatt zmieniono
by unikng¢ ewentualnych sporéw o prawa wtasnos$ci wobec terenu. Kompleks ten jest jednoczesnie
waznym weztem bardzo rozbudowanej sieci Sciezek rowerowych i ciggdw spacerowych, posiada
rozbudowana plenerowg infrastrukture sportowg a dostep do tego Centrum jest catkowicie
nieodptatny.

W czasie wizyty w Warsztatach Terapii Zajeciowej uczestnicy mieli okazje obejrze¢ fragment
przedstawienia ,Zemsty ,, Aleksandra Fredry w pieczotowicie przygotowanej inscenizacji w wykonaniu
niepetnosprawnych intelektualnie podopiecznych tej instytucji. Uznanie budzito podjecie sie tak
skomplikowanego i rozbudowanego przedsiewziecia i nie ukrywany zapat uczestnikow —w
mozliwosciach , pochwalenia” sie tym osiggnieciem. Nastepnie uczestnicy zapoznali sie pracowniami
warsztatéw , dziataniami podejmowanymi przez t3 instytucje na rzecz osdb niepetnosprawnych
intelektualnie.

Nieopodal tej jednostki koriczy sie budowa bardzo nowoczesnego kompleksu szkét specjalnych wraz z
czescig internatowa- mieszkalng i rehabilitacyjng dla oséb niewidomych i niedowidzgcych. Placéwka
ta zapewniaé bedzie kompleksowg mozliwos¢ nauki, rehabilitacji, integracji spotecznej i zawodowe;j
takze dla oséb z gmin sasiednich, a gtdwnym Zrédtem jej finansowania bedzie subwencja oswiatowa.
Koszt realizowanej inwestycji to 65 min zt.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy dla 0séb po kryzysach psychicznych uczestnicy spotkania
GWD zapoznali sie z organizacjg placowki i trwajgcymi zajeciami kilku grup. Dom ma rozbudowany
program rozmaitych zaje¢ z arteterapii a jego aktywnos¢ na tym polu zostata dostrzezona i
nagrodzona wyréznieniem MPIPS.

W dziatajgcej w systemie 3 autonomicznych grup rodzinkowych, placéwce Przystan spetniajacej
obecne standardy a w przyjetych rozwigzaniach dalece odbiegajgcej od stereotypowych wyobrazen
catodobowej placéwki opiekunczo-wychowawczej, jej Dyrektor Pan Piotr Jedrysek obszernie
wyjasniat szczegdty wdrozonych rozwigzan , potwierdzajacych trafnosé przyjetego kierunku zmian w tej
formie opieki. Poszczegélne rodzinki noszg nazwy wiasne Londyn, Amsterdam, Santorini a
przedstawiony sposdb ich funkcjonowania potwierdza rzeczywiscie podmiotowe podejscie do
podopiecznych, mozliwos¢ nabywania wielu praktycznych umiejetnosci zyciowych i wyzszy stopien
identyfikacji ze srodowiskiem w ktdrym przebywajg niz w tradycyjnych formach instytucjonalnych .
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wyremontowany i nowoczesnie wyposazony publiczny Ztobek Miejski, a $cislej jeden z oddziatéw tej

instytucji , ktéra tacznie zapewnia 160 miejsc dla dzieci w wieku 0-3. ( Dgbrowa dofinansowuje takze
niepubliczne instytucje tego typu ) , a drugim jeden z Dziennych Dom Pomocy Spotecznej dla
seniorow ktdrzy znajdujg w nim bogaty pakiet ustug wspierajgcych i aktywizujgcych nastawiony na ich
integracje , rozwdj zainteresowan , poczucie przynaleznosci, dostep do rekreacji, wypoczynku kultury i
rozrywki.

W catodobowym domu pomocy spotecznej ,,Pod Debem , uczestnicy obrad trafilina muzyczne
spotkania w ogrodowej scenerii mieszkanncéw domu.

Mieli okazje dowiedzie¢ sie, ze Dabrowa Gérnicza od 17 lat jest gospodarzem corocznych
miedzynarodowych przegladdéw umiejetnosci artystycznych mieszkarncow domoéw pomocy spotecznej
PUMA, oraz poznaé szczegdty bogatej oferty rozmaitych terapii $wiadczonych przez Dom.

Wizyta w Domu posiadajgcym bezterminowe zezwolenie i spetniajgcym  wymagane prawem
standardy byta okazjg do dyskusji ~w sprawie rosngcych kosztéw i koniecznosci  zmian
obowigzujgcych przepisdw . Dyrektor Domu Pan Piotr Pacia w kontekécie  docelowej zmiany z
kategorii domow dla oséb w wieku podesztym na dom dla przewlekle somatycznie chorych wskazywat
na konieczne do spetnienia i kosztowne zatrudnienia ale takze na niezyciowos¢ wielu szczegétowych
przepisdow regulujgcych kwestie doméw pomocy spoteczne;j.

Rozbudowany program wizyty studyjnej pozwolit na dostrzezenie  w rozwigzaniach polityki
spotecznej praktykowanej w Dgbrowie Gdrniczej autentycznej troski o warunki zycia mieszkancéw,
zrdznicowang oferte dziatan pomocowych i wspierajgcych w ktérej waznym narzedziem w integracji
spotecznej rozmaitych grup i adresatéow tych rozwigzan jest zapewnienia prawa do aktywnosci
kulturalnej, spotecznej i rekreacji niezaleznie od ograniczen, dysfunkcji i statusu materialnego dla
wszystkich obywateli Miasta a tym samym podnoszenie wrazliwosci i odpowiedzialnosci za grupy i
osoby stabsze i budowanie harmonijnej wspdlnoty mieszkancow.

Przewodnikiem i nieocenionym zrédtem informacji dla uczestnikéw spotkania w trakcie poznawania
kolejnych instytucji i jednostek oraz byta Pani  Iwona Krupa - Zastepca Prezydenta Miasta d.s.
Spotecznych

Obrady zakonczone zostaty obiadem w osrodku Shuma, pozwalajgcym na podziekowanie gospodarzom
i organizatorom spotkania za serdeczna goscinnos¢ i ostatnie pozegnalne juz widoki na wspaniate
potfaczenie zieleni wody i przestrzeni w najbardziej zurbanizowanym rejonie kraju.

Il. Podjete ustalenia :

- kolejne V spotkanie GWD odbedzie sie 13 i 14 wrzesnia w Nowym Tomyslu,
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- uczestnicy spKaMS EErAFAYS" R P tgeaei RIBKFBRICZNE) %8P re/eisitaie oW steisHiC RyRaG badar
ankietowych przesla swoje uwagi i wnioski tak by mozna byto ustali¢ kluczowe dla tego badania
zagadnienia i dokonac ewentualnego skorelowania wynikow tych kluczowych kwestii,

- przedmiotem kolejnego spotkania w Nowym Tomyslu bedzie kwestia alternatywnych mozliwych
form opieki catodobowe] i poznanie dobrych praktyk oraz przyktadéw mozliwych do wdrozenia
rozwigzan w tym obszarze,

- na podstawie nadestanego bezposrednio po spotkaniu, zmodyfikowanego wraz z komentarzami
precyzujgcymi zakres danych zestawienia wskaznikéw i ewentualnych uwag uczestnikow
sporzadzony zostanie zestaw danych wskaznikéw dot. ustug opiekuniczych z danymi z roku 2011
i dotgczony do raportu koricowego z badan.
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