TERy,
po s
o 9%,

3

Q)

S %
3 >
% r§

2,

2 N
% R
4/O~/A posrt®

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Sprawozdanie ze spotkania nr 5
Grupy Wymiany Doswiadczen z zarzadzania pomocg spoteczng
Data spotkania: 10, 11 wrzesnia 2012 r. Miejsce: Nowy Tomysl
I. Przebieg spotkania
10 wrzesnia 2012 r.

Spotkanie rozpoczeto sie obiadem w hotelu Hi — Fi, w ktérym zakwaterowani zostali
uczestnicy obrad GWD. Ten nowo zbudowany przez prywatnego inwestora hotel posiada
takze czes¢ konferencyjng i zaplecze rekreacyjne a jego funkcjonowanie utatwi organizacje
wielu imprez spotkan i przeglagdéw a ponadto jest wymiernym dowodem, ze w oczach
prywatnych inwestoréow Nowy Tomysl jest dobrym miejscem potencjalnych inwestycji.
Nastepnie uczestnicy spotkania przewiezieni zostali do urzedu miasta Nowego Tomysla.

Po zgromadzeniu uczestnikow w sali reprezentacyjnej Urzedu pani Maria Ceglecka —
sekretarz Gminy przedstawita pana Henryka Helwinga - Burmistrza Gminy, ktéry w specjalnym
stroju z licznymi wykonanymi z wikliny wierszowang oracjg tradycyjnie powtarzang na
inauguracje tradycyjnych jarmarkéw chmielo-wikliniarskich powitat uczestnikéw spotkania.
Stanowito to bardzo oryginalne i trafne wprowadzenie do charakterystyki Nowego Tomysla,
zabiegdw o promocje miasta, tworzenie i popularyzacje jego wyrdzinikéw, budowanie
wspdlnoty i tozsamosci jego mieszkancow.

Nowy Tomysl jest gmina miejsko-wiejskg, na ktérg sktada sie miasto Nowy Tomysl
posiadajgce prawa miejskie z nadania kréla Stanistawa Augusta Poniatowskiego w 1786 roku
oraz 18 sotectw. Jest jednym z najmtodszych miast Wielkopolski. Liczba ludnosci wynosi
25 097 mieszkancow, w tym 14 760 w Nowym Tomyslu. Miasto jest takze siedziba wtadz
powiatu nowotomyskiego.

Zaprezentowano uczestnikom film obrazowo pokazujgcy specyfike i najwazniejsze
wydarzenia z zycia Miasta zatytutowany Nowy Tomysl - Miasto ludzi aktywnych.

W zamierzeniach strategicznych ujeto zamiar przyciggania nowych mieszkancéw,
dbatos¢ o dobre warunki zZycia zamieszkania i rekreacji, tworzenie sprzyjajgcego
przedsiebiorczosci i inwestorom klimatu przyjaznego dla biznesu, modernizacje infrastruktury,
promocje tradycji, wyrobdéw regionalnych, ktéry mozna by stresci¢ hastem ,,Nowy Tomys| —
pomyst na zycie”. Miasto poszukujgc wyrdznikdw i nawigzujgc do lokalnych tradycji swojg
marke promocyjna buduje, jako stolica ,Wiklinowego s$wiata”. Uczestnicy spotkania
wielokrotnie i w wielu miejscach mogli sie naocznie przekonaé, ze Nowy Tomysl rozmysinie i
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surowca a cafoksztatt dziatan promocyjnych otrzymat liczne wyréznienia i nagrody, wsrdéd

ktdrych najbardziej prestizowym jest otrzymanie godta promocyjnego , Teraz Polska”.

Przez obszar Gminy przebiegajg wazne magistrale komunikacyjne- autostrada A2 i linia
kolejowa Warszawa — Berlin, stanowi to korzystng okolicznos¢ w planach pozyskiwania
inwestorow, mozliwosci rozwoju i rywalizacji z innymi osrodkami. Obecnie najbardziej znang i
nowoczesng, bardzo takze zaangazowana w lokalne inicjatywy i projekty spoteczne jest
przedsiebiorstwo Aeskulap - Chifa producent narzedzi i osprzetu chirurgicznego.

Uczestnicy otrzymali pakiet materiatéw informacyjnych z podstawowymi danymi
statystycznymi w tym dotyczacymi struktury wydatkéw gminy oraz materiaty promocyjne
zapakowane w gustowne wiklinowe kosze.

W trakcie wizyty w Parku miejskim, rekreacyjnej przestrzeni publicznej ze starannie
pielegnowang zielenig, infrastrukturg do rekreacji i wypoczynku, miejscu wielu imprez i
wydarzen mogli wystuchaé wielu informacji o rozwigzaniach z zakresu gospodarki komunalnej
z bardzo udanym rozwigzaniem na zapewnienie statej i biezgcej troski o miejska zielen. Czescia
tego Parku jest takze miejskie ZOO chluba i duma Nowego Tomysla, takze atrakcja turystyczna
i miejsce edukacji przyrodniczej i ekologicznej.

W Muzeum Wikliniarstwa i Chmielarstwa uczestnicy mogli zapoznac sie z bogactwem
mozliwosci wykorzystania wikliny, bogatymi zbiorami dawnego i wspdétczesnego wzornictwa z
tej dziedziny oraz kolekcjg wyrobéw pochodzacych z Miedzynarodowych Festiwali Wikliny
i Plecionkarstwa i dowiedzie¢ sie o licznych imprezach przyciggajgcych turystow,
aktywizujgcych lokalna spotecznosc¢ i stanowigcych wyréznik Miasta i regionu.

W trakcie spaceru po centralnej czesci Nowego Tomysla uczestnicy mogli podziwiaé
dbatos¢ o miejska zielen, dziesigtki aranzacji i kompozycji kwiatowych wykorzystujacych
dekoracyjne walory wikliny w tym wpisany do Ksiegi Guinessa najwiekszy wiklinowy kosz
Swiata zbudowany na jednym z 2 dwéch rynkédw Nowego Tomysla. Realizacja tego pomystu
jednoczyta mieszkancow, byta elementem promocji Miasta, budowania poczucia wiezi a wiele
miejskich uroczystosci i imprez odbywa sie z wykorzystaniem tej oryginalnej plenerowej
scenografii. Podobnie zresztg jak plenerowa wiklinowa muszla koncertowa, letnia altana w
Parku Miejskim i wiklinowy pasaz. Bylo to okazja to obszerniejszego przedstawienia
uczestnikom pewnej miejscowej tradycji polegajgcej na faczeniu Srodkéw finansowych z
réznych zrédet wykorzystaniu aktywnosci i spotecznej pracy mieszkarncéw. Tradycjg tych
inicjatyw jest takze upamietnianie wszystkich darczyncéw, sponsoréw i wykonawcéw
poszczegblnych projektéw w formie wbudowanych w elementy matej architektury
odpowiednich napiséw i inskrypcji. Niezastgpionym przewodnikiem tego spaceru byt pan
Burmistrz Henryk Helwing osobiscie zaangazowany w realizacje wielu tych projektow z
zapatem i entuzjazmem opowiadajacy o historii tych inicjatyw, nowych projektach i zamystach
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W Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji — miejskiej spotce uczestnicy
zapoznani zostali z bedgcym przedmiotem dumy gospodarzy bardzo ambitnym i szeroko
zakrojonym projektem infrastrukturalnym. Sktada sie na nig stacja uzdatniania wody,
pracujgca w nowoczesnej, wydajnej i ekonomicznej technologii, umozliwiajgca wielokrotne
uzycie materiatéw filtracyjnych bez pogorszenia ich parametréow uzytkowych. Stacja jest w
catosci zautomatyzowana a catos¢ biezgcej eksploatacji odbywa sie przy nadzorze jednego
pracownika. Na projekt ten sktada sie takze nowo zbudowana infrastruktura zaopatrzenia w
wode zaréwno samego miasta jak i osad i sotectw z obszaru gminy. Wymagato to zbudowania
kilkudziesieciu kilometréw sieci, ale rezultatem jest bardzo dobra, jakos¢ wody i mozliwosc
korzystania z niej niezaleznie od miejsca zamieszkania na terenie Gminy i tym samym wyraznie
podkreslana - rownos¢ w traktowaniu mieszkaricéw.

Czescig tej infrastruktury jest takze nowobudowana dodatkowa wiezg cisnien, zbiorniki
rezerwowe i nowoczesne zaplecze socjalne dla pracownikéw spotki. Stacja zapewnia petne
pokrycie zapotrzebowania i posiada mozliwosci rozbudowy. Projekt zostat zrealizowany sitami
pracownikdw samej spotki i uzyskat liczne wyrdznienia a dzisiaj jest celem licznych wizyt
zarowno ekspertdow jak i samorzadowcédw z innych miejscowosci. Wizyta w tym
przedsiebiorstwie zakoriczona zostata spotkaniem w sali konferencyjnej pomystowo
zaaranzowanej w gornych kondygnacjach dawnej wiezy cisnien, gdzie uczestnicy mogli cieszy¢
sie pamigtkowymi materiatami i upominkami i w tym ,, produkcjg specjalng ,, zaktadu i docenic
zalety innych miejscowych produktdw. Wieze te uczestnicy mogli podziwiac raz jeszcze w
godzinach wieczornych w efektownej iluminacji podkreslajgcej urode tej architektury
przemystowe;j.

Czes¢ konferencyjna:

Matgorzata Ornoch-Tabecka — koordynator projektu przedstawita zbiorcze zestawienie
wydanych decyzji administracyjnych w szeroko rozumianym obszarze pomocy spotecznej, w
oparciu o sporzadzone uprzednio zestawienie rodzajow tych decyzji. Dziekujgc uczestnikom za
przygotowanie tych danych, przedstawita plany dotyczace zebrania informacji i przygotowania
w trakcie dalszych prac grupy opisu realizowanych ustug i Swiadczen z pomocy spotecznej w
postaci tzw. kart ustug, zawierajacych podstawowe informacje o ich zakresie, kryteriach
korzystania, procedurze wnioskowania i przyznawania poszczegdlnych ustug. Uzgodniono, ze
analiza i ewentualna zmiana informacji o tych ustugach opracowana na podstawie
wzorcowych dokumentéw bedzie przedmiotem prac grupy na kolejnych spotkaniach, obok
przygotowania tzw. rozwigzania doskonalgcego wybrang ustuge.

Jacek Cerebiez-Tarabicki - moderator grupy przedstawit ilosciowe zestawienie badan
dotyczacych ustug opiekunczych, w ktérym zebrane dane zostaty ujete w ukfadzie

KAPITAL LUDZKI Projekt wspdffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

AL oy EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

** %
*

* %



S k2
P Z
9 S

" poprl®

procentowyrR2t93He" E& dEHIER K S OPEMN ST ZE L 67 Ve TR B g A2 g Ih PER"§dMorzad dw
oraz kazdego z osobna wraz z korelacjg z innymi danymi dotyczgcymi osdb ankietowanych.
Przedstawit takze wstepng prezentacje wynikdw wraz z wnioskami i uwagami do kolejnej
edycji tych badan. Przypomniat o potrzebie uzupetnienia danych w opracowanej w toku prac
grupy tabeli wskaznikéw odnoszgcych sie bezposrednio i posrednio do ustug opiekunczych.

Wieczér zakonczony zostat uroczysty kolacjg wydang przez Pana Burmistrza Henryka
Helwinga w trakcie, ktdrej uczestnicy mogli wystucha¢ mini recitalu w wykonaniu zespotu
muzycznego z Nowotomyskiego Domu Kultury i pozna¢ jednego z inicjatoréw Big-Band
Festiwalu, ktory od lat organizowany jest w Nowym Tomyslu. Dodatkowg emocjonujaca
atrakcjg tego wieczoru byta mozliwos¢ sprébowania swoich sit i umiejetnosci na nowoczesnej
kregielni w kompleksie hotelowym HI-FI.

11 wrzesnia

Kolejny dzien rozpoczat sie od wizyty w Ztobku Miejskim. Uczestnicy wypytywali o
szczegbty odptatnosci w zwigzku z rozmaitg praktyka interpretacji kontrowersyjnych zapiséow
ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3. W Przedszkolu Miejskim uczestnicy spotkania
poznali interesujgcg historie utworzenia przed laty tego przedszkola, ktdére powstato z
ominieciem wielu absurdalnych przepiséw i ograniczen w obiekcie bytej restauracji.
Zartobliwie skwitowanej sentencjg , Chcesz poprawié¢ dziecka dole — zamieA knajpe na
przedszkole” a nastepnie uczestniczyli w uroczystoéci otwarcia Sali Do$wiadczania Swiata dla
oddziatu integracyjnego tego przedszkola zorganizowanej dzieki dotacji PFRON, sponsorow
prywatnych a takze sktadek samych rodzicéw. Gmina zapewnia petne pokrycie
zapotrzebowania na edukacje przedszkolng realizowang tgcznie w 13 lokalizacjach w postaci
odrebnych jednostek i oddziatéw, dotuje takze jedno przedszkole niepubliczne. Infrastruktura
opiekuncza dla dzieci w réznym wieku jest elementem celowej polityki Gminy nastawionej na
tworzenie przyjaznych warunkdéw zycia rodzin z dzie¢mi i praktyczng formg wecielania hasta
,Nowy Tomysl — pomyst na zycie”.

Na rynku Miasta uczestnicy wystuchali informacji o dziatajgcym w tym miejscu punkcie
konsultacyjno-informacyjnym, w ktérym mieszkaricy Gminy mogg uzyskac petng informacje o
Gminie a takze o procedurach, i zasadach korzystania z rozmaitych ustug. Usytuowanie tego
punktu poza siedzibg instytucji przyczynito sie do wzrostu liczby klientéw i lepszej promocji
rozmaitych dziatan i wydarzedn w Gminie. W punkcie tym regularnie petnig dyzury takze
pracownicy GOPS. Punkt zostanie wkrotce wyposazony w komputerowy, dostepny
catodobowo infokiosk.

W Nowotomyskim Os$rodku Kultury zapoznani zostali z bogatg ofertg i zakresem
dziatan tej instytucji oraz obejrzeli fragment przedstawienia w wykonaniu uczestnikow
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Festiwal odbywajacy sie corocznie od 1996 roku.

Kolejng wizytowang placdwka byta Socjoterapeutyczna Swietlica Srodowiskowa.
Placowka ta dziatajgca od 16 lat zapewnia wsparcie dzieciom z rodzin przezywajacych
trudnosci w zakresie poprawnego zapewnienia funkcji opiekuiczo-wychowawczej w postaci
terapii zajeciowych, socjoterapii, umiejetnosci wspodtdziatania w  grupie, rozwija
zainteresowania i zmyst estetyczny, pomaga w przezwyciezaniu trudnosci szkolnych. Praca z
zatozenia obejmuje takze prace z rodzinami tych dzieci. Swietlica ta celowa usytuowana jest
poza placéwkami o$wiatowymi, choé $ciéle z nimi wspétdziata. Swietlica finansowana jest ze
srodkdw Gminnego Funduszu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych a jej
pracownicy wprost zatrudnieni na umowe zlecenie przez Urzad Miasta. W tej samej lokalizacji
dziata takze informacyjno-konsultacyjny uzaleznien oraz odbywajg sie posiedzenia
interdyscyplinarnego Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W trakcie prezentacji
jej dziatan uczestnicy dyskutowali o zmianach w dziataniach takich plac prezentacji w
kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej a takze o wybranych
problemach pracy zespotéw interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Pani Danuta Michatowska - Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej przedstawita
strukture organizacyjng i zakres realizowanych dziatan nowotomyskiego GOPS. Osrodek
realizuje oprdocz zadan z pomocy spotecznej takze zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych i
alimentacyjnych, rozpatruje wnioski i udziela pomocy z zakresu stypendiéw socjalnych,
zatrudnia 39 osob. Z ustug Osrodka korzysta 469 gospodarstw domowych, obejmujgcych 1213
0s6b, co stanowi 4,7 % mieszkancow gminy. Ustugami opiekunczymi objete jest 68 osdb, 312
korzysta ze Swiadczen rzeczowych w postaci gorgcego positku. Specyfikg pracy Osrodka jest
konieczno$¢ dotarcia do mieszkaricéw nie tylko samego miasta, ale i rozproszonych osad i
sotectw zamieszkatych tgcznie przez ponad 10 000 mieszkaricow.

W Osrodku realizowane sg projekty adresowane do rozmaitych grup mieszkancéw,
ktdrych celem jest ich integracja ze spotecznosciag lokalng, takze we wspodtpracy z
organizacjami pozarzagdowymi, z ktérymi prowadzona jest miedzy innymi zbiérka zywnosci dla
potrzebujgcych, sprzetu agd, pomoc wolontariuszy oraz imprezy okolicznosciowe dla
rozmaitych srodowisk. Wsréd tych projektéw warto wspomniec o projektach: réwny start dla
dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo, programie przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu, warsztatach umiejetnosci rodzicielskich. Projekt systemowy ze $rodkéw POKL ma
wartos¢ 116 000 zt. tacznie wydatki na pomoc spoteczna stanowia 14,2 % budzetu gminy i
wynoszg ponad 10 min zt.

Ostatnig wizytowana placéwkg byt Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dziatajagcy w
catkowicie nowo wzniesionym budynku, przystosowanym dla oséb niepetnosprawnych. Dom
dziata w strukturze Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, zapewnia warunki dla 30
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ustug rehabilitacyjnych uzyskat dofinansowanie ze srodkéw PFRON w wysokosci 50 %Dom
potozony jest obok terendw rekreacyjno-sportowych, okresowo wykorzystywanych na
imprezy plenerowo-rekreacyjne. Z zajeé rehabilitacyjnych korzysta tgcznie 80 oséb. W Domu
realizowany jest bogaty zakres terapii zajeciowej. Z wytworami tych aktywnosci uczestnicy
mogli zapoznac sie na miejscu oraz poprzez upominki, ktérymi zostali obdarowani.

Cze$¢ konferencyjna:

W czesci konferencyjnej 2 dnia obrad Jacek Cerebiez-Tarabicki zaprezentowat wybrane
rozwigzania z obszaru wsparcia i opieki nad seniorami, ktére sg realizowane w rozmaitych
miejscach w kraju i przynajmniej dla czesci z tych oséb mogg byc¢ alternatywa dla
catodobowych domoéw pomocy spotecznej. Zwrdcit uwage na juz wprowadzone zmiany w
obowigzujgcych przepisach oraz na zywa dyskusje nad gruntownymi zmianami w tym
obszarze.

Il. Podjete ustalenia:

Ustalono, ze kolejne spotkanie odbedzie sie w potowie listopada w Poznaniu.
Harmonogram kolejnych spotkan i prac bedzie jeszcze konsultowany i ustalony ostatecznie na
tym spotkaniu. Zakres prac grupy i opracowan do wykonania oraz materiatéw pomocniczych i
przyktadowych zostanie przekazany uczestnikom na tym spotkaniu.

Spotkanie zakonczyto sie obiadem, na ktérym komplementowano gospodarzy za
znakomitg organizacje spotkania i mozliwos¢ praktycznego poznania oryginalnych rozwigzan
w obszarze polityki spotecznej stanowigcych istotng cze$é zamystéw promocyjnych i
strategicznych Nowego Tomysla.
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