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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Sprawozdanie ze spotkania nr 6
Grupy Wymiany Doswiadczen z zarzadzania pomocg spoteczng

Data spotkania: 14 — 16 listopada 2012 r. Miejsce: Poznan

Spotkanie rozpoczeto sie koncertem podsumowujgcym projekt ,,5 zmystéw — Pauza”
w auli UAM.
Koncert ten poprzedzony zostat prezentacjg teledysku nagranego przez rockowy zespét Lux-
torpeda” z udziatem niestyszacych uczestnikdw projektu. Poznaniska Orkiestra Kameralna pod
dyrekcjg Agnieszki Duczmal wykonata Obrazki z wystawy Modesta Musorgskiego oraz inny
utwoér wspdlnie z grupg niestyszacych uczestnikdw projektu. Organizacja koncertu miedzy
innymi poprzez bezposredni obraz na ekranie, sceny z préb i warsztatow muzycznych,
komentarze w jezyku migowym dostosowana byta do licznej niestyszacej publicznosci.

W trakcie koncertu uczestnicy mogli takze podziwia¢ malowany piaskiem na szkle
zmieniajacy sie obraz bedacy swobodng improwizacjg do muzyki i zakoriczony obrazem motyla
— symbolu osdb niestyszgcych.

15 listopada

Kolejnego dnia spotkanie rozpoczeto sie od wizyty w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie. Dyrektor Osrodka Pan Witodzimierz Katek przedstawit kierowana przez siebie
instytucje, szczegdélna uwage zwracajagc na wyrdzniki rozwigzan programowych i
organizacyjnych Osrodka, ktéry jako jeden z nielicznych wdrozyt procedury jakosci i
zarzadzania ISO.

MOPR Poznann zatrudnia 455 pracownikéw, 271 pracownikéw socjalnych. Obstuguje
okoto 5 % mieszkancow Poznania. Korzysta takze z praktykantéw, stazystow, oséb objetych
programem prac spofecznie uzytecznych. Swiadczenia rodzinne, alimentacyjne, dodatki
mieszkaniowe, stypendia edukacyjne realizuje odrebna jednostka Miasta. Podstawowa
dziatalnos¢ realizowana jest w 6 terenowych filiach. Kazda z fili obok pracownikéw socjalnych
dziatajagcych w zespotach pracy socjalnej zatrudnia superwizora, prawnika, psychologa. W
MOPR funkcjonujg takze specjalistyczne zespoty pracy socjalnej realizujgce prace ze
szczegblnymi grupami klientéw- np. osobami zaburzonymi psychicznie, bezdomnymi.

Dziatalnos¢ Osrodka jest zidentyfikowana w 6 opisanych procesach powigzanych z 6
celami odnoszacych sie zaréwno do warunkéw zycia mieszkancéw  Poznania jak i do
organizacji MOPR. Procesy te monitorowane sg poprzez 24 wskazniki. Procesy te nakierowane
sg na budowe partycypacyjnego modelu pomocy w miejsce dziatan interwencyjno-
ratunkowych. Zwracata uwage dojrzatos$é wielu prezentowanych rozwigzan i postrzeganie roli
i zadan Osrodka przez pryzmat strategii rozwoju Miasta.
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W Osrodku dziata sekcja rozwoju pracownikéw oraz wdrozony jest powszechny
system superwizji- rozwigzanie nagrodzone przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej , ktory
zapewnia zaréwno wsparcie dla pracownikéw, jak i narzedzie przeciwdziatajgce wypaleniu
zawodowemu i instrument podnoszenia jakosci pracy. Osrodek wspodtpracuje z duzg grupa
organizacji pozarzagdowych. Realizuje liczne projekty w wybranych obszarach dziatalnosci.
Uczestnicy spotkania z zainteresowaniem stuchali wystgpienia Dyrektora Osrodka i korzystajac
z okazji dopytywali o wiele kwestii z zakresu prezentowanych rozwigzan.

Nastepnie zatozenia i program dziatalnosci Centrum Inicjatyw Senioralnych przedstawita
jego dyrektor pani Monika Szelagiewicz.

Miasto Poznan jest laureatem tegorocznej nagrody Komisji Europejskiej — Samorzad
przyjazny seniorom a duzy w tym udziat ma Centrum. Jest ono odrebng jednostkg z
budzetem rocznym 380000 zt. Zatrudnia 5 pracownikéw. Jego gtdwnym celem jest
inicjowanie warunkéw do poprawy warunkéw zycia senioréw Miasta. Utworzone zostato w
2010 r. Najwazniejsze zadaniem jednostki jest gromadzenie, aktualizowanie i weryfikacja
informacji w zakresie spraw dotyczgcych i interesujgcych senioréw.

Centrum prowadzi bazy danych ustug i sSwiadczen realizowanych i oferowanych
seniorom, strone internetowa ,profil na Facebooku, newsletter telewizyjny, statg rubryke w
lokalnej prasie, certyfikuje miejsca przyjazne seniorom, ( 15 przyznanych certyfikatow).

Inicjuje i organizuje wolontariat oséb 50+. Posredniczy w zatrudnianiu oséb w tej kategorii
wiekowej. Prowadzi punkt poradnictwa prawnego, psychologicznego i doradztwa
ekonomicznego dla tej kategorii 0séb .

Centrum uczestniczy takze w miedzynarodowych projektach wymiany i poréwnywania

doswiadczen w zakresie organizacji i programéw dla senioréw. Promuje nowe aktywnosci
i rozwigzania w zakresie przeciwdziatania marginalizacji i izolacji oséb starszych. Miedzy
innymi szwedzki pomyst angazowania oséb starszych jako tzw. ,storytelling” — opowiadacza
historii, co jest takze znakomitg profilaktyka przeciwdziatania demencji i schorzen
alzheimerowskich.
Centrum jest takze inicjatorem i wspétorganizatorem imprezy Targi dla Ciebie 50 + oraz
promotorem  tzw. ,silver ekonomy” Myslenia o osobach w tym wieku takze jako
o konsumentach i producentach a nie tylko adresatach pomocy. Centrum popularyzuje takze
koncepcje tzw. ,latajgcego uniwersytetu gerontologicznego” i rozwoju aktywnosci ruchu
Uniwersytetdow Ill wieku z bogatym programem wyktaddw i spotkan otwartych.

Dziatalnos¢ Oddziatu ds. Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi omoéwita jego
szefowa lzabela Lesniak. Oddziat ten funkcjonuje strukturze Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Poznan. Zadaniem oddziatu jest koordynacja i organizacja
wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzagdowymi, takze formalne przygotowanie
dokumentu rocznego Programu Wspotpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi .

KAPITAL LUDZKI Projekt wspdffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

AL oy EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

*

** %

* ok

*
*
*



»0 TERY

1
g %,
3 %
P Z
9 S
" poprl®
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Z inicjatywy oddziatu powstaty przy wielu Wydziatach Urzedu tzw. Komisje Dialogu
Obywatelskiego. Obecnie tworzone s3 one obligatoryjnie na wniosek 10 organizacji
pozarzadowych dziatajgcych w danym obszarze. Uczestnicza one na poczgtkowym etapie
projektowania rozwigzan a nie tylko konsultujg gotowe projekty uchwat. Tworzona jest
zasada udziatu w takich konsultacjach zewnetrznego moderatora — osoby nie uczestniczacej
w przygotowaniu danego projektu.

Skala finansowego wsparcia dla Il sektora jest w Poznaniu znaczaca i wynosi okoto 60
mlin ztotych rocznie. Dowodzi to duzego potencjatu tych podmiotédw i otwartosci miasta na
rozmaite formy wspodtpracy. Oddziat jest takie koordynatorem tworzenia tzw. budzetu
obywatelskiego. To jest wydzielonej kwoty w budzecie Miasta, ktdora jest przeznaczona na
zadanie wytonione w trybie mechanizméw konsultacji i demokracji bezposredniej
z zastosowaniem kilku etapow wytaniania tych zadan i zbierania w rozmaitych procedurach
gtoséw i opinii za takim wtasnie przeznaczeniem tych $srodkdéw. Inicjatywa taka z pewnoscig
przyczynia sie do rozwoju aktywnosci obywatelskiej. W poznanskim mechanizmie budzetu
obywatelskiego kwote 10 min zt przeznaczono na rozbudowe hospicjum oraz na utworzenie
miejsc krétkotrwatej opieki catodobowej dla 0oséb niepetnosprawnych.

Nastepnie uczestnicy odwiedzili siedzibe Wielkopolskiego Centrum Rehabilitacji
mieszczgcego sie pomieszczeniach Poznanskiego Stadionu Miejskiego przy ul. Butgarskiej.
Fundacja obok rehabilitacji , obecnie realizowanej takze w formie Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej nakierowanej gtéwnie na dzieci i mtodziez, zapewnia obok Swiadczen
medycznych szerokg game wsparcia spotecznego poradnictwa i pomocy psychologicznej dla
rodzin dzieci objetej dziataniami Fundacji. Ostatnio na zlecenia Miasta realizuje takze
programy rehabilitacji i usprawniania takze dla senioréw.

Sasiedztwo klubu sportowego , Lech” owocuje catym szeregiem kontaktow z pitkarzami
tej druzyny, ktérzy jak podkreslano bardzo chetnie poswiecajg swdéj czas podopiecznym
Fundacji.

Uczestnicy spotkania z zainteresowaniem skorzystali z mozliwosci oprowadzenia po
obiekcie, na ktéorym niedawno rozgrywane byty mecze pitkarskich mistrzostw Europy.
Szczegblnie interesujac sie infrastrukturg i rozwigzaniami jaki zastosowano na tym
nowoczesnym obiekcie. Spacer po nim zakonczony zostat przy jego metalowej makiecie
sporzgdzonej specjalnie z mys$lg o osobach niewidzacych i wyposazonej w opis w jezyku
Braillea .

Po obiedzie w hotelu Rzymskim uczestnicy w budynku oswiatowym, w ktérym przez
Fundacje ,,Familijny Poznan” prowadzona jest niepubliczna szkota oraz ztobek mieli okazje
poznac wybrane projekty realizowane przez ta Fundacje. Poczatki Fundacji zwigzane s z
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dziatalnosciag w obszarze ochrony zdrowia i pomocy spotecznej. Obecnie jej dziatalnos$¢
koncentruje sie gtéwnie w obszarze edukacji. Fundacja posiada swoje oddziaty we Wroctawiu,
todzi, Warszawie, Gdansku. W samym Wroctawiu prowadzi okoto 900 miejsc przedszkolnych.
Budzet roczny fundacji wynosi okoto 30 000 000,- zf, zatrudnia okoto 400 pracownikdw.
Edukacja przedszkolna w placéwkach Fundacji w wymiarze 5 godzin dziennie jest dla rodzicéw
nieodptatna. Fundacja ma juz 10 letni staz, we wspdtpracy z wieloma samorzadami realizuje
powazne projekty restrukturyzacji oswiaty. Organizuje takze sie¢ niepublicznych ztobkow.
Jedng z takich $wiezo wyremontowanych i gotowych do otwarcia placdwek uczestnicy mogli
obejrze¢ na miejscu.

Fundacja prowadzi takze sie¢ punktdw poradnictwa obywatelskiego i prawnego
w wojewddztwie wielkopolskim i pomorskim. Poradnie te utrzymywane sg ze srodkéw
MPiPS uzyskanych w procedurze grantowej. Warto$s¢ projektu wynosi 3 min zt. Poradnie
dziatajg w oparciu o wypracowany standard. 5 dni w tygodniu, co najmniej 8 godzin dziennie,
2 dni w godzinach od popofudniowych. Kazda z nich korzysta z 3 do 11 prawnikéw. Porady
udzielane sg przez w petni wykwalifikowany personel radcéw prawnych i adwokatéw.
Poradnie udzielajg takze szerokiego zakresu porad obywatelskich. Sredniomiesiecznie
poradnia udziela okoto 500 godzin porad prawnych. Wykwalifikowany personel w duzym
stopniu $wiadczy ustugi “pro bono”. Udziat miejscowego samorzgdu na ogdét polega na
preferencyjnym umozliwieniu udostepnieniu lokalu na siedzibe biura. Porady swiadczone
przez biura sg dla korzystajgcych catkowicie nieodptatne. W zakres ustug wchodzg porady
ustne i pisemne, sporzadzanie umoéw, pism procesowych. Wyjatkiem jest ustanawianie
petnomocnictw.

Fundacja od niedawna jest takze operatorem funduszu wodociggowego
Aquanet. Fundusz ten osobom o nizszych dochodach refunduje czesciowo koszty zakupu
wody ( od 10% do 50 % kosztéw ustugi) od miedzygminnej spotki komunalnej- dystrybutora
wody dla Poznania i gmin osciennych. Jest to oryginalne rozwigzanie, ktére osobom w trudnej
sytuacji pozwala korzysta¢ z tej komunalnej ustugi . Wartos$¢ doptat z funduszu w ostatnim
roku wyniosta ponad 2 miliony ztotych. Skorzystato z niego jak dotgd 16 500 osdb.

W dalszej czesci spotkania szczegdty projektu Pie¢ zmystdw - omowit jeden z jego
inicjatoréw i organizatoréw Pawet Gogotek .

| edycja projektu dedykowana byta osobom niewidomym i niedowidzacym. Jego
gtéwnym wydarzeniem byta specjalna wystawa w Muzeum Narodowym. Specjalnie
zaaranzowana z myslg o tej grupie odbiorcéw. Zwiedzajagcym umozliwiono poznanie smaku
owocéw , zapachu kwiatéw, wykonano opisy stowne takie w alfabecie Braillle'a. Wiele
obiektéw mozliwe byto do podziwiania poprzez dotyk. Adresatom umozliwiono samodzielne
zwiedzanie i poruszanie sie po wystawie, miedzy innymi dzieki wyposazeniu w geolokalizatory
i specjalnym prowadnicom dla lasek. Wystawie towarzyszyly seminaria, konferencje,
specjalnie wydane materiaty edukacyjne, i ptyty audiowizualne, warsztaty artystyczne.
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Wystawa cieszyta sie ogromnym powodzeniem. Obejrzato jg 15 tysiecy widzow. Muzeum
wydtuzyto czas ekspozycji. Wystawa miata olbrzymi wymiar spoteczny. Niepetnosprawni
zaistnieli przy jej okazji nie jako adresaci dziatan pomocowych, ale petnoprawni uczestnicy
i odbiorcy kultury i sztuki. Sukces tego wydarzenia zainspirowat organizatoréw do kolejnej
edycji, dedykowanej i zorganizowanej z udziatem osdéb niestyszacych, w koncercie finatowym
na zakoniczenie projektu, uczestniczyli takze uczestnicy obrad GWD w $rode .

Pan Pawet Gogotek zdradzit na zakoriczenie swego wystgpienia, ze mysli juz o kolejnej edycji
projektu, opartej na teatrze i tafcu z udziatem oséb niestyszgcych, niewidomych
i niepetnosprawnych intelektualnie. Ten ambitny projekt korzystajgcy ze wsparcia wielu
instytucji i podmiotéw skutecznie przetamuje bariery w postrzeganiu oséb niepetnosprawnych
i przyczynia sie do ich petnoprawnego uczestnictwa w kulturze.

W kolejnej czesci dnia uczestnicy mieli okazje wystuchaé koncertu rockowego w wykonaniu
nauczycieli i stuchaczy studium muzycznego w klubie miodziezowym w podziemiach
poznanskiego Zamku.

Dzien zakonczyt sie uroczystg kolacjg w Hotelu Rzymskim. Uczestnicy podziekowali
Matgorzacie Ornoch-Tabedzkiej za przygotowanie spotkania w miescie, ktdre nie jest
uczestnikiem tej edycji GWD, ale ma w obszarze pomocy i polityki spotecznej wiele
nowatorskich i inspirujgcych rozwigzan wartych poznania i przestudiowania.

16 listopada

Dzien rozpoczat sie od wizyty w osrodku Fundacji Pomocy Wzajemnej ,Barka”.
Pracownicy Fundacji przedstawili jej poczatki i ewolucje swego postrzegania probleméw osdéb
bezdomnych. Poczagtkowo skupiato sie ono na zapewnieniu schronienia. Z czasem objeto caty
szereg dziatan, ustug i aktywnosci zaréwno w obszarze integracji spotecznej jak i zawodowe;.
Fundacja posiada kilka osrodkéw i placéwek na terenie Poznania i innych miejscowosci. Teren
kilku hektaréw, na ktérym uczestnicy GWD rozpoczeli swojg wizyte jest siedzibg kilku instytucji
prowadzonych przez Fundacje. Obok starych barakéw i budynkdéw , w ktérych rozpoczynata sie
dziatalno$¢ stoi juz kilka nowo wzniesionych o réznym przeznaczeniu. Miedzy innymi centrum
szkoleniowego, hostelu, siedzibie Centrum Integracji Spotecznej i zaktadéw ustugowych
dziatajagcych w ramach CIS. Znajduje sie tu takze redakcja i poligrafia ,Gazety Ulicznej”
jednego z wielu projektéw Barki. Gazeta ta, o ktérej jej tworcy bardzo ciekawie opowiadali
uczestnikom GWD jest instrumentem aktywizacji bezdomnych, daje mozliwosci zarobkowania
przy kolportazu, druku i przygotowywaniu kolejnych wydan. Jej specyfika jest

KAPITAL LUDZKI Projekt wspdffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

AL oy EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY

** %
*

*
* %



&
(2 N4
Stug ™

R
" poprl®

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

silna wieZz miedzy redakcjg a pracownikami sprzedazy, kontakty z wydawcami podobnych
gazet z catego Swiata. Fundacja ze swg dziatalnoscig w tej czeSci Poznania wpisuje sie w
szerszy projekt rewitalizacji zaniedbanej i zubozate] dzielnicy Srédka.

W kolejnej czesci wizyty studyjnej w ,,Barce” uczestnicy GWD przeszli do lokalu ,, Kawiarni
w Starej Piekarni” gdzie oprdcz zapoznania sie z funkcjonowaniem tego lokalu mieli okazje
poznaé inne projekty ,Barki” z obszaru szeroko rozumianej aktywizacji ekonomi spoteczne;.
Lokal Kawiarni wykorzystuje pomieszczenia starej nieczynnej piekarni wyremontowany sitami
ekip Centrum Integracji Spotecznej. Dziata jak normalny lokal gastronomiczny ale jest tez
miejscem wielu spotkan i wycieczek tematycznych. Dajac zatrudnienie wdraza kolejne osoby
do mozliwosci zarobkowania, animuje dziatania na rzecz rewitalizacji kolejnych zaktadéw
rzemies$lniczych i jest waznym przystankiem trasy turystyki kulturowej.

Fundacja Barka aktualnie realizuje projekty tworzenia standardéw wychodzenia
z bezdomnosci, doradztwa i tworzenia inkubatoréw ekonomii spotecznej, rewitalizacji
spoteczno-gospodarczej i przestrzennej, produkcji i tworzenia sieci dystrybucji zywnosci
ekologicznej, wspierania rozmaitych przejawdéw powrotu do upadtych rzemiost i zwigzanej z
tym turystki kulturowej oraz budownictwa mieszkaniowego o charakterze spotecznym.
Uczestnikom zaprezentowano miedzy innymi film z realizacji przez , Barke” projektu

utworzenia w partnerstwach lokalnych wielu spétdzielni socjalnych na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Waznym elementem tego przekazu byta informacja o srodkach jakie z
tytutu tego projektu moglty na poczatek swej dziatalnosci otrzymaé spoétdzielnie oraz o
faktycznym zaistnieniu i rzeczywistym wykreowaniu popytu na ustugi oferowane przez
spotdzielnie socjalne powstate w ramach tego projektu.

W czesci ustalen wtasnych uczestnikow Grupy postanowiono:

- kolejne spotkanie odbedzie sie w Il potowie kwietnia w Etku , wspdlnie z grupg wymiany
doswiadczen sektora mieszkalnictwa, a nastepne najprawdopodobniej w Kaliszu w maju
w okresie kaliskich spotkan teatralnych,

- ze wzgledu na terminy kolejnych spotkan oraz potrzebe wywigzania sie z prac wynikajacych
z projektu w wiekszym stopniu praca przebiega¢ bedzie w drodze korespondencji
elektronicznej,

- karty ustug dla ustug i Swiadczen z pomocy spotecznej wprowadzone zostang zarzgdzeniem
Dyrektora Osrodka informacje na ten temat winny znalezé sie na stronie BIP O$rodka i
ewentualne odestanie do tej strony ze stron Urzedu,

- przyktadowe rozwigzania tej kwestii, ramowy plan doskonalenia ustugi oraz przyktady takich
planéw dostarczone zostang uczestnikom elektronicznie.
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