Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego (gminach i powiatach)
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Sprawozdanie ze spotkania GWD Transport Miejski
w Lublinie, 24-25 maja 2012

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele wszystkich siedmiu miast, uczestniczacych
w GWD — Czestochowy, Kalisza, Legionowa, Legnicy, Lublina, Olsztyna i Opola.
Miejscem obrad byt budynek Trybunalu Koronnego w Lublinie.

Przedstawiciele Lublina — z wiceprezydentem miasta Grzegorzem Sieminskim oraz
dyrektorem Zarzadu Transportu Miejskiego Lechem Pudla na czele — przywitali
uczestnikOw spotkania. Zaprezentowano aktualne podejscie Lublina do rozwoju
systemu transportowego. Miasto to realizuje ambitng polityke poprawy jakoSci
komunikacji miejskiej, z wykorzystaniem $rodkow z Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej oraz Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa

Lubelskiego. W ramach tej polityki:

a. powolany zostal Zarzad Transportu Miejskiego, korzystajacy z ushug operatora
wewnetrznego — Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego — a takze

przewoznikow prywatnych;

b. realizowane sa dziatania infrastrukturalne, zwigzane m.in. z rozbudowg i
modernizacjg infrastruktury trolejbusowej, w tym budowag nowej zajezdni
trolejbusowej, wymiang prawie catego taboru trolejbusowego, budowa
infrastruktury trolejbusowej w nowych ulicach oraz przebudowg istniejacej

infrastruktury;

c. wymieniona zostanie znaczna cz¢$¢ taboru autobusowego — zakupione zostang

nowoczesne pojazdy o zréznicowanej pojemnosci;

d. modyfikowany jest ukfad Ilinii komunikacyjnych, w tym wprowadzono

koordynacje na gtéwnych ciggach oraz state takty;

e. wprowadzane sg elementy Inteligentnych Systemow Transportowych.

EUROPEJSKI




3. Nastegpnie przystapiono do omowienia problematyki plandw transportowych:

a. Dr Michal Wolanski zaprezentowat zachodnioeuropejskie podejscie do planéw
transportowych, korzystajac z przykladow West Yorkshire w Anglii oraz

Frankfurtu nad Menem w Niemczech (prezentacja w zataczeniu).

Zachodnie plany transportowe, to dokumenty obejmujace cato$¢ rozwoju
systemu transportowego — infrastrukture drogowa, sieci $ciezek rowerowych itp.
Dokumenty te maja rozny stopien doktadnosci, jesli chodzi o opis sieci
komunikacyjnej, ale z reguly skupiaja si¢ na okre§leniu minimalnych
standardow obstugi na ciaggach. Plany z reguly sa sporzadzane na czas

okreslony, wynoszacy zwyczajowo 5 lat.

Do dobrych praktyk nalezag migedzy innymi wspdlne przygotowywanie planéw
przez kilka samorzadow na sasiednich obszarach, wyposazenie planu w system
monitoringu oraz docelowe wskazniki oddzialywania, a takze stosowanie

analizy kosztow i korzysci.

b. Dr inz. Andrzej Brzezinski z Wydzialu Inzynierii Ladowej Politechniki
Warszawskiej oraz firmy TransEko zaprezentowat aktualnie przygotowane

studium transportowe Lublina (prezentacja w zalaczeniu).

Dokument ten nie jest planem transportowym w rozumieniu polskiego prawa
(przygotowanie planu zostato zlecone innemu wykonawcy), aczkolwiek dobrze
wpisuje si¢ w zachodnioeuropejska formut¢ planu transportowego, zawierajac
zintegrowane podej$cie do réznych s$rodkow transportu, bazujagc na tzw.
czterostopniowym modelu ruchu, szczegdétowo programujac inwestycje

infrastrukturalne oraz operujac analizg ekonomiczng inwestycji.

Szczegdtowo zaprezentowano dwa warianty roznigce si¢  stopniem

intensywnos$ci inwestycji.
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c. Pan Dyrektor Piotr Mikiel oraz Pani Marlena Rozkosz reprezentujacy
Ministerstwo Transportu, Budownictwa 1 Gospodarki Morskiej przedstawili

aktualny stan prawny, dotyczacy planow transportowych w Polsce.

Prelegenci wyjasnili, ze w aktualnym podejs$ciu do planéw transportowych clue
stanowi opis sieci transportowej, za$§ elementy infrastrukturalne, a takze
uwzglednienie np. komunikacji rowerowej nie s3 wymagane. Koncentracja na
sieci komunikacyjnej wynika z pierwotnej intencji, w ktorej plan mial by¢
podstawa do udzielenia praw wylacznych. Wskazano, ze plany wymagane sa
tylko od tych jednostek, ktore spetniajg wymogi, dotyczace liczby mieszkancéw

oraz planujg zlecanie ustug, objetych obowigzkiem stuzby publiczne;.

Reprezentanci MTBiGM podkreslili, ze mozliwe (a wrecz zalecane) jest
przygotowanie przez samorzad planu transportowego, w sytuacji jesli samorzad
wyzszego szczebla nie oglosit jeszcze swojego planu. Wedtug obowiazujacego
stanu prawnego, plany s3 sporzadzane na czas nieokre$lony, z mozliwos$cig

modyfikacji na zasadach tozsamych z ustaleniem nowego planu.

W przypadku porozumien (ale nie zwigzkéw!) miedzygminnych istotne sa
zapisy porozumienia, ktoére moga, ale nie musza cedowaé obowiazku

przygotowania planu transportowego.

d. W dyskusji zgodzono si¢, ze plany transportowe wg. Ustawy o ptz stanowig
koncepcje odrebng i uzupelniajaca w stosunku do strategii przyjmowanych
wczesniej w polskich miastach oraz zagranicznych plandéw transportowych.
Omowiono rdwniez szereg kwestii szczegétowych, w tym konieczno$¢
sporzadzania strategicznej oceny oddziatywania $rodowiskowego dla planu —
MTBiIGM dysponuje interpretacja Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, ze
generalnie taka ocena nie jest wymagana, je$li plan sporzadzany jest wg.

minimum wynikajacego z obowigzujacych przepisow.

4. Kolejnego dnia spotkanie rozpoczeto od obrad w gmachu Trybunatu Koronnego, gdzie

odbyly sie:
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a. Prezentacja wynikow badan satysfakcji pasazerow komunikacji miejskiej,
wykonanego w pieciu miastach (w Olsztynie badania nie wykonano, za§ w
Opolu przeprowadzenie ankiet si¢ opoznito i nie zostato ono uwzglednione w
prezentacji), przedstawiona przez dr. Michala Wolanskiego (patrz zatacznik —

wylacznie do wiadomosci uczestnikow GWD).

Sredni poziom satysfakcji pasazerow w pieciu miastach wynosi 3,77, gdzie 3 to
ocena dostateczna, za$ 4 — dobra. Wérdd ogdétu ocen ponad 50% stanowa oceny
dobre. Nalezy to uzna¢ za ogromny sukces dwoch dekad organizacji
komunikacji miejskiej przez samorzady — podobne oceny w transporcie

kolejowym zdarzaja si¢ bardzo rzadko.

Badania wskazato, ze najlepiej ocenianymi przez pasazeréow jakosciami
czastkowymi sg kierowcy 1 jako$¢ informacji, za§ najgorzej — ceny oraz
infrastruktura przystankowa, przy czym rozpigtos¢ ocen jest stosunkowo

niewielka i waha si¢ pomigdzy ocenami neutralng (3) i dobrg (4).

Jako najwazniejsze jakosci czastkowe pasazerowie wskazali: punktualnosc,
czestotliwos¢, bezpieczenstwo 1 jakos¢ pracy kierowcow, aczkolwiek analiza
zalezno$ci pomiedzy ogo6lng satysfakcja pasazeréw 1 satysfakcja jakos$ci
czastkowych wskazuje, ze ta pierwsza zdeterminowana jest przede wszystkim
przez: komfort w pojazdach, ceny, czas 1 czestotliwos¢. Pokazuje to
niedoskonato$¢ dotychczas stosowanej metody, polegajacej na deklarowaniu

wagi poszczegolnych postulatow przez pasazerow.

W dyskusji zwrocono uwage, ze zmiana w kwestionariuszu sformulowania
»bezposrednio$¢” na ,liczba przesiadek koniecznych do odbycia podrézy”
spowodowata bardzo niskg (w poréwnaniu z wczesniejszymi badaniami innych
zespotow) range tego postulatu. Uznano, ze zastosowane sformutowanie jest

trafniejsze.

b. Omoéwienie dalszych dziatan, dotyczacych kwestii administracyjnych w
projekcie, przedstawione zostalo w zamykajacym wystapieniu dr. Tomasza

Potkanskiego. Ustalono, ze do nastgpnego spotkania miasta przekaza do ZMP
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liczbe podjetych i uchylonych decyzji administracyjnych — zgodnie z wcze$niej
ustalong metodg — za 2011 r. Pod koniec projektu uczestnicy powinni roéwniez

przedstawi¢ dwustronicowy dokument, dotyczacy korzysci z udziatu w GWD.
5. Nastepnie przystgpiono do wizytacji inwestycji komunikacyjnych Lublina:

a. na terenie zajezdni Helenéw obejrzano nowe, niskopodtogowe trolejbusy na
bazie autobusow Jelcz M121, MAZ 203 oraz Solaris Urbino 12, przyszte

centrum dyspozytorskie ze $ciang wizyjna, a takze starg podstacje trakcyjna;

b. po drodze obejrzano zmodernizowang podstacje trakcyjna, obstugujaca

centralng czeg$¢ lubelskiej sieci;

c. w zajezdni na Felinie obejrzano kolejng $cian¢ wizyjng, a takze grunt
przygotowany pod budowe zajezdni trolejbusowej, zapoznano si¢ takze z

réznymi typami taboru MPK;

d. przejazdy wykonywano autobusami Mercedes Conecto oraz Autosan SanCity

12, wyposazonym w kasowniki dwufunkcyjne.

6. Kolejne spotkanie GWD odbedzie si¢ w Legnicy w 10-11 wrzesSnia i dotyczy¢
bedzie nowych uregulowan dotyczacych zarzadzania  infrastruktura
przystankowa. Zostang podj¢te dzialania, majace na celu zaproszenie pracownikow
Ministerstwa Transportu, Budownictwa 1 Gospodarki Morskiej odpowiedzialnych za te

tematyke.

Michat Wolanski, moderator grupy
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