Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

SPRAWOZDANIE ZE SPOTKANIANR 1

Grupa Wymiany Doswiadczen — ustugi wodociagowo-kanalizacyjne

(GWD - uwk)
Szydtowiec, 29 — 30 wrzesnia 2011r.

1. Spotkanie odbyto sie w dniach 29 — 30 wrzesnia 2011 r. w Szydtowieckim Centrum Kultury i Sportu w
Szydtowcu ul. Sowinskiego 2 zgodnie z programem przestanym w zaproszeniu stanowigcym Zatacznik
Nr 1.

2. W spotkaniu wzieto udziat 20 oséb zgtoszonych przez samorzady do pracy w GWD — uwk wraz z
przedstawicielami Zwigzku Miast Polskich: Tomaszem Potkanskim - zastepcg dyrektora Biura ZMP,
Matgorzatg Ornoch-Tabedzkg — koordynatorem GWD i Stanistawem todwigiem — moderatorem grupy.
Obecni byli przedstawiciele miast: Dzialdowo, Kartuzy, Kutno, Mfawa, Szydiowiec (zabrakto
przedstawicieli Olesnicy) zgodnie z listg obecnosci stanowigcg Zatacznik Nr 2. W spotkaniu uczestniczyli
tez przedstawiciele gospodarzy Miasta Szydtowiec z Burmistrzem Andrzejem Jarzynskim.

3. Spotkanie otworzyt p. Stanistaw todwig — moderator GWD-uwk.

Zebranych powitat Burmistrz Miasta Szydtowiec Andrzej Jarzynski i zaprezentowat kilka podstawowych
informacji o swoim miescie. Z duzym zainteresowaniem zebrani obejrzeli film promocyjny o Szydtowcu.

4. W czasie spotkania zrealizowano nastepujace sprawy:

a) P. Matgorzata Ornoch —Tabedzka, koordynator GWD, oméwita cele projektu: ,Doskonalenie
zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego” realizowanego
przez ZMP we wspotpracy z MSWIA oraz przekazata uczestnikom spotkania teczki zawierajgce
podstawowe materiaty na temat projektu.

b) Przedstawiciele Szydtowca w multiprezentacji pokazali doswiadczenia swojego miasta w realizacji
ustug wodociggowo — kanalizacyjnych. W trakcie prezentacji wywigzata sie dyskusja o ustugach.
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

¢) Na zaproszenie moderatora GWD-uwk wszyscy uczestnicy spotkania dokonali autoprezentacji
zaznaczajgc swoje doswiadczenia zawodowe w pracy samorzadowej oraz przyblizyli praktyke
dziatania swoich samorzagdéw w sektorze wodociggowo — kanalizacyjnym.

d) Moderator GWD-uwk omowit aktualne uwarunkowania sektora wodociggowo — kanalizacyjnego.
Przypomniat obowigzujgce w tym zakresie ustawy: z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
i z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw
oraz bardziej szczegdétowo przyblizyt podstawowe zasady Swiadczenia ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw wynikajgce z tych ustaw. Szczegdlng
uwage zwrdcit na ustalanie i zatwierdzanie taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw. Po tym omodwieniu wywigzata sie dyskusja na temat realizacji ustug
wodociggowo — kanalizacyjnych w poszczegdlnych miastach.

e) Moderator GWD-uwk pokrétce zaprezentowat sposoby badania ustug wod-kan:

- sSposOb pierwszy: na podstawie zestawu wskaznikéw stuzacych do badania ustug wodociggowo —

kanalizacyjnych znajdujacych sie w bazie danych Systemu Analiz Samorzagdowych. Na przykfadzie
danych za 2009 r. z miast: Dziatdowo, Mtawa, Kartuzy i Olesnica przeanalizowano wszystkie
wskazniki SAS ustug wod-kan wyswietlane kolejno na ekranie. Prezentacja ta wzbudzita ozywiona
dyskusje, gtéwnie w zakresie doboru i aktualnosci niektdrych wskaznikdw SAS. Prezentacja stanowi
Zatacznik Nr 3.

- spos6b drugi: na podstawie ankiet badania satysfakcji odbiorcow ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych. Zaprezentowano szablon takiej ankiety oraz oméwiono doswiadczenia w zakresie
przeprowadzania takich ankiet w miastach w poprzednim cyklu GWD. Zwrécono uwage na warunki
jakie powinny by¢ spetnione aby wyniki ankiet byty poréwnywalne w kolejnych latach w danym
miescie. Zebrani otrzymali szablon ankiety.

f) Koordynator GWD zapoczatkowata dyskusje nad wskaznikami realizacji projektu, ktore sg potrzebne
do monitorowania jakosci obstugi administracyjnej obszarze ustug wodociggowo — kanalizacyjnych.
Poniewaz sektor ustug wod-kan w praktyce podlega gtdwnie przepisom kodeksu cywilnego
dlatego trudno jest monitorowac np. decyzje administracyjne z zakresu tych ustug. Przedmiotem
monitoringu bedga zatem sprawy z zakresu ustug wod-kan.

Zebrani wstepnie zaproponowali monitorowanie:
-wnioskéw o zapewnienie dostawy wody lub odbioru Sciekow,

-wnioskdw o wydanie warunkéw technicznych na przytaczenie do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej.
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g) Jako ,tematy wiodgce” nastepnych spotkan zgtoszono wstepnie:
- kanalizacja deszczowa a kanalizacja sanitarna,
- prawo stuzebnosci przesytu urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

- krajowy program oczyszczania sciekdw w aglomeracjach.

5. Ustalenia:
a) nastepne spotkanie odbedzie sie w Kutnie w dniach 1-2 grudnia 2011 r.

b) szczegétowe programy kolejnych spotkan beda przedstawiane wraz z zaproszeniem, w ktdorym
bedzie podawany termin, miasto i szczegétowy adres spotkania,

c) przyjeto, ze spotkania bedg dwudniowe, w pierwszej czesci kazdego spotkania gospodarze beda
krétko prezentowaé swoje miasto i doswiadczenia w zakresie ustug wod-kan a ew. w czasie
spotkania prezentowac ciekawe obiekty gospodarki komunalnej lub miasta.

d) w ramach pracy wtasnej miedzy spotkaniami uczestnicy grupy wykonaja:
- uzupetnienie danych do wyliczenia w bazie SAS wskaznikéw dla ustug wod-kan,

- rozeznanie we witasnym miescie jakie byly dotychczas wykonywane badania opinii odbiorcéw
ustug, kiedy i z jakim rezultatem byty prowadzone (ew. informacja w tej sprawie na nastepnym
spotkaniu) .

W trakcie spotkania gospodarze Szydtowca w czasie krétkiej wycieczki zaprezentowali centrum swojego
miasta: rynek, ratusz, kosciét Sw. Zygmunta i zamek.

Moderator GWD —uwk

Stanistaw todwig

W zataczeniu:

a) Zatacznik Nr 1 —Zaproszenie i Program Spotkania Nr 1
b) Zatgcznik Nr 2 — Lista obecnosci na Spotkaniu Nr 1

c) Zatacznik Nr 3 — Wskazniki sektora ustug komunalnych-Szydtowiec 29/30.09.2011
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