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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

SPRAWOZDANIE ZE SPOTKANIA NR 2
Grupa Wymiany Doswiadczen — ustugi wodociggowo-kanalizacyjne
(GWD - uwk)
Kutno, 1 — 2 grudnia 2011 r.

1. Spotkanie odbyto si¢ w dniach 1 — 2 grudnia 2011 r. w Sali Konferencyjnej Urzedu
Miasta w Kutnie, Plac Jozefa Pilsudskiego 18 zgodnie z programem przestanym w
zaproszeniu stanowigcym Zalacznik Nr 1.

2. W spotkaniu wziely udziat osoby zgloszone przez samorzady do pracy w GWD — uwk
wraz z przedstawicielami Zwigzku Miast Polskich: Tomaszem Potkanskim - zastepca
dyrektora Biura ZMP i Stanistawem bLodwigiem — moderatorem grupy. Obecni byli
przedstawiciele miast: Dzialdowo, Kartuzy, Kutno, Miawa, Olesnica Szydlowiec zgodnie
z lista obecno$ci stanowigca Zalgeznik Nr 2. W spotkaniu uczestniczyli tez
przedstawiciele gospodarzy Miasta Kutno.

3. Spotkanie otworzyt p. Stanistaw Lodwig — moderator GWD-uwk.
W imieniu gospodarzy zebranych powital pan Jacek Boczkaja - Zastgpca Prezydenta
Miasta Kutno 1 zaprezentowal  podstawowe doswiadczenia z realizacji ushug
wodociagowych i kanalizacyjnych w Kutnie.
Nastepnego dnia nastapito spotkanie z panem Zbigniewem Burzynskim — Prezydentem
Miasta Kutno, ktéry w ramach prezentacji multimedialnej przedstawil histori¢ i
podstawowe informacje o Kutnie.

4. W czasie spotkania zrealizowano nastepujace sprawy:

a) Dokonano podsumowania pracy czlonkdéw grupy w okresie migdzy spotkaniami:

- przedstawiciele wszystkich miast wypelili w ramach SAS ankiety ustug
komunalnych w zakresie wody 1 kanalizacji, na podstawie ktérych wyliczono
wskazniki SAS za lata 2009 1 2010.

- przedstawiciele urzegdow gmin z Kutna, Szydtowca 1 Mlawy krotko omowili swoje
doswiadczenia z ankietami gminnymi a przedstawiciele przedsigbiorstw wod-kan z
Kartuz 1 Dzialdowa omowili swoje do$wiadczenia z ankietami w ramach ISO
obowigzujacym w ich przedsigbiorstwach.

b) W oparciu o wskazniki SAS w zakresie ustug wodociggowych i kanalizacyjnych za
lata 2009 1 2010 wyliczone przez Biuro ZMP na podstawie danych zgloszonych przez
przedstawicieli miast pracujacych w grupie, przeprowadzono ich szczegdlowa analize.
Prezentacja wskaznikow stanowi Zalacznik Nr 3. Wartosci kazdego z 19 wskaznikow
dotyczacych wody i 17 wskaznikéw dotyczacych $ciekow w formie wykresu prezentowano
na ekranie a przedstawiciele miast komentowali: celowos$¢ ich wyliczenia, wielko$¢
wskaznika, jego przydatnos$¢, trendy zmian.
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Uznano, ze obecnie po czteroletnim okresie wyznaczania tych wskaznikow 1 w
nastepstwie zmian, ktore nastapily w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw nalezy podda¢ aktualizacji ustalenia co do
wskaznikow SAS w ustugach wod-kan.

c¢) W oparciu o szablon zaprezentowanej wstepnie na spotkaniu w Szydlowcu ankiety
badania satysfakcji klienta ustug wodociggowych 1 kanalizacyjnych dokonano
szczegotowej analizy jej tresci 1 ustalono jej ostateczne zapisy. Tre$s¢ nowej ankiety
stanowi Zalacznik Nr 4.
Na podstawie opracowanej przez Biuro ZMP i przedstawionej zebranym instrukcji
przeprowadzenia badan satysfakcji klientow ustug wodociggowych i kanalizacyjnych
w miastach: Dzialdowo, Kartuzy, Kutno, Miawa, Olesnica i Szydlowiec odbyla si¢
dyskusja nad sposobem przeprowadzenia badan. Tre$¢ instrukcji do badania jakosci
ustug wodociggowo — kanalizacyjnych stanowi Zalgceznik Nr 5.
Przyjeto zalecenia zaproponowane w powyzszej instrukcji. Zastepca Dyrektora Biura
ZMP zadeklarowal pomoc Biura ZMP w realizacji badan.
Ustalono, ze badania odbeda si¢ w okresie lutego 2012 r. i beda powtdrzone w
okresie lutego 2013 r.

d) W ramach ,,Tematu wiodacego” spotkania: , Kanalizacja deszczowa a kanalizacja
sanitarna” moderator GWD-uwk przedstawit informacje na temat mozliwosci
realizacji tego zadania na podstawie doswiadczen miasta Poznania. Zaprezentowano
histori¢ dziatan w tej sprawie i aktualng uchwate Nr XX/267/ 2011 Rady Miasta
Poznania z dnia 8 listopada 2011 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego
odprowadzania $ciekéw opadowych i roztopowych ... z odpowiednimi zalgcznikami.
Dokumenty te stanowig Zalgcznik Nr 6,7 1 8.

e) W ramach dyskusji nad wskaZznikami realizacji projektu, ktore sa potrzebne do
monitorowania jakosci obstugi administracyjnej w obszarze ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych ustalono, ze w terminie do dnia 15 grudnia 2011 r. czlonkowie
grupy przekaza do Biura ZMP informacje za okres roku 2010 na temat spraw dot.:

- ilosci wnioskéw o zapewnienie dostawy wody lub odbioru $ciekow na terenie
gminy,

- ilosci wnioskow o wydanie warunkéw technicznych na przylaczenie do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej na terenie gminy

wg. tabeli przygotowanej przez Biuro ZMP, ktéra stanowi zatacznik nr 9 do
niniejszego sprawozdania (,,Formularz do wpisywania przez miasto liczby spraw
zwigzanych z obstuga mieszkancow”). Prosimy o przestanie wypetionego wykazu do
dnia 23.12.2011 do p. Agnieszki Stencel w Biurze ZMP (wystarczy skan emailem)

f) Jako ,.temat wiodacy” na nastepnych spotkanie zgtoszono:
- wymiana doswiadczen w zakresie eksploatacji sieci wodociggowej 1 sieci
kanalizacyjne;j.
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5. Ustalenia:

a) Spotkanie Nr 3 odbedzie si¢ w Olesnicy w dniach 1-2 marca 2012 r. a nastgpne w
Kartuzach w dniach 31maja/l czerwca 2012 r.

b) w ramach pracy wlasnej miedzy spotkaniami uczestnicy grupy wykonaja:
- prezentacj¢ wybranych wskaznikow SAS dotyczacych ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych swojego miasta w dyskusji z radg gminy lub mieszkancami miasta,
- przeprowadzg badania satysfakcji klientéw ustug wodociggowych i kanalizacyjnych
w swoim miescie (luty 2012 r.).

W trakcie spotkania gospodarze Kutna w czasie krotkiego spaceru pokazali centrum
swojego miasta i muzeum miejskie oraz dodatkowo w ramach wycieczki autobusowej
zaprezentowali rozwoj strefy ekonomicznej zlokalizowanej w Kutnie 1 Grupows
Oczyszczalnie Sciekow.

Moderator GWD—-uwk
Stanistaw Lodwig

W zalagczeniu:

a) Zatacznik Nr 1 — Zaproszenie i Program Spotkania Nr 2

b) Zalacznik Nr 2 — Lista obecnosci Spotkania Nr 2

¢) Zalacznik Nr 3 — Wskazniki SAS ustug wodociggowo-kanalizacyjnych za lata 2009-
2010

d) Zalagcznik Nr 4 — Ankieta badania satysfakcji klientow ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

e) Zatacznik Nr 5 — Instrukcja przeprowadzenia badan ankietowych

f) Zatacznik Nr 6 — Uchwata Nr XX/267/ 2011 Rady Miasta Poznania z dnia 8 listopada
2011 r.

g) Zalacznik Nr 7 — Zatacznik do uchwaty

h) Zatacznik Nr 8 — Wniosek do uchwaty

1) Zatacznik Nr 9 — Formularz do wpisywania przez miasto liczby spraw zwigzanych z
obstuga mieszkancéw — do 23.12.2011
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