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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

7.06.2012
SPRAWOZDANIE ZE SPOTKANIANR 4

Grupa Wymiany Doswiadczen - ustugi wodociggowo-kanalizacyjne

(GWD - uwk)

Kartuzy, 31 maja -1 czerwca 2012r.

1. Spotkanie odbyto sie w dniach 31 maja — 1 czerwca 2012 r. w Sali posiedzen Rady
Miejskiej w Kartuzach, Urzad Miejski w Kartuzach ul. gen. J. Hallera 1 (w pierwszym
dniu) i w Sali Konferencyjnej KPWiK Sp. z 0. 0. w Kartuzach ul. Msciwoja Il 4 (w drugim
dniu), zgodnie z programem przestanym w zaproszeniu stanowigcym Zatacznik Nr 1.

2. W spotkaniu wziety udziat osoby zgtoszone przez samorzgdy do pracy w GWD - uwk
wraz z przedstawicielami Zwigzku Miast Polskich: Tomaszem Potkanskim — kierownikiem
Projektu, Matgorzata Ornoch-Tabedzkg — koordynatorem Projektu oraz Stanistawem
todwigiem — moderatorem grupy. Obecni byli przedstawiciele miast: Dziatdowo,
Kartuzy, Mtawa, Olesnica i Szydtowiec zgodnie z listg obecnosci stanowigca Zatacznik Nr
2. W spotkaniu nie uczestniczyli przedstawiciele miasta Kutno. Dodatkowo w spotkanie
brali udzial przedstawiciele wtadz miasta Kartuzy, spétki Kartuskie Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji i p. Katarzyna Szram, kierownik Dziatu Obstugi Klienta
przedsiebiorstwa Aquanet S. A. w Poznaniu - ekspert w zakresie ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

3. Spotkanie otworzyt p. Stanistaw todwig — moderator GWD-uwk.
W imieniu gospodarzy zebranych powitata pani Mirostawa Lehman — Burmistrz Miasta

Kartuzy i zaprezentowata podstawowe informacje o swoim miescie i planowanym jego
rozwoju.

4. W czasie spotkania zrealizowano nastepujace sprawy:

a) Przedstawiciel spotki Kartuskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z o.
0., p. Mieczystaw Grundkiewicz — Prezes zarzadu, przedstawit doswiadczenia Kartuz
w realizowaniu ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,

b) Na podstawie wykonanej na poczatku 2012 r. w poszczegdlnych miastach ankiety pt
,Badania satysfakcji klienta - gospodarka wodociggowo-kanalizacyjna, 2012 r.”
dokonano bardzo szczegétowego omowienia wynikdw tego zadania. Postugujac sie
przygotowanym przez Biuro ZMP zbiorczym zestawieniem wynikéw tej ankiety (w
postaci slajdow) dyskutowano wyniki ankiety. Zbiorcze zestawienie wynikéw ankiety
stanowi Zatacznik Nr 3. Na podstawie uzyskanych doswiadczen w ramach niniejszego
Projektu planowane jest powtdrzenie ankiety na poczatku 2013 r. Na poczatku
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przedstawiciele miast przedstawili informacje na temat warunkéw wykonania
ankiety: ilosci wystanych drukéw ankiety, ilosci zwréconych (wypetnionych) ankiet,
sposobow kolportowania drukéw ankiety. Nastepnie omdéwiono kaide pytanie
zadawane w ankiecie pod wzgledem jego celowosci i rzetelnosci uzyskanych
wynikow. Na koniec Kierownik Projektu przedstawit bardzo szczegétowe analizy
wynikow niektérych pytan ankiety w kontekscie wieku, wyksztatcenia i warunkow
zamieszkania respondentéw w poszczegdélnych miastach.

c) Przedstawiciele poszczegdlnych miast ztozyli krétkie informacje o pracach
wykonanych miedzy spotkaniami Nr 3 i Nr 4 tj.:
-przeglad kart ustug, regulaminow i innych wewnetrznych dokumentéw majacych
wptlyw na jakos¢, dostepnosé i sposob realizacji ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

-ustalenie listy w/w dokumentéw, ktére wymagaja ewentualnej zmiany lub
aktualizacji.

d) W ramach tematu wiodacego nr 3 p. Katarzyna Szram z pomocg przygotowanej
prezentacji przedstawita problem nielegalnych podtaczen do sieci wodociggowych i
sieci kanalizacyjnych na przyktadzie doswiadczen przedsiebiorstwa Aquanet S. A. w
Poznaniu. Prezentacja pt , Nielegalne podtaczenia do sieci wodociggowej i sieci
kanalizacyjnej oraz egzekucja i sposoby ich porzagdkowania” stanowi Zatacznik nr 4.
Prezentacja wywotata bardzo ozywiong dyskusje zwigzang z poruszonymi
problemami..

e) Dokonano biezgcego omdéwienia wskaznikdw realizacji Projektu w poszczegdinych
miastach za rok 2011:

-ilos¢ wnioskow o zapewnienie dostawy wody i odbior sciekow,

-ilos¢ wnioskéw o wydanie warunkow technicznych na przytaczenie do sieci
wodociggowej i kanalizacyjne;.

5. Ustalenia:

a) Spotkanie Nr 5 odbedzie sie w Mtawie w dniach 20-21 wrzesnia 2012 r. a nastepne
w Dziatdowie w dniach 6 - 7 grudnia 2012 r.

b) W ramach pracy wtasnej miedzy spotkaniami Nr 4 i Nr 5 uczestnicy grupy wykonajq:
-przygotowanie opisu wtasnej dobrej praktyki ustug w-k co pomoze w umieszczeniu
tego opisu (po dalszej redakcji) w bazie dobrych praktyk ZMP,

-analize, czy istnieje potrzeba opracowania i wdrozenia lub usprawnienia procedury
aktualizacji Swiadczonych w miescie ustug w-k dostepnych w BIP lub w BOK.

c) Przedstawiciele miast, w terminie do konca czerwca b.r., przesla elektronicznie do

Biura ZMP aktualne informacje na temat:
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-ilos¢ wnioskow o zapewnienie dostawy wody i odbiér Sciekow,

-ilos¢ wnioskow o wydanie warunkow technicznych na przytaczenie do sieci

wodociggowej i kanalizacyjnej wg stanu za rok 2011 — wg tego samego formatu jak
dane za rok 2010.

d) Przedstawiciele miast, w terminie do konca czerwca b.r., przeslg elektronicznie do
Biura ZMP aktualne informacje na temat:

-szczegotowy zestaw linkow do kart ustug, regulaminow i innych wewnetrznych
dokumentow majacych wptyw na jako$é, dostepnosc i sposdéb realizacji ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych,

-lub karty ustug, regulamindéw i innych wewnetrznych dokumentéw majacych wptyw
na jako$¢, dostepnosc i sposoéb realizacji ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

W trakcie spotkania gospodarze Kartuz pokazali centrum swojego miasta wraz z zabytkowa
kolegiata w Zespole Poklasztornym Zakonu Kartuzéw oraz dodatkowo w ramach wycieczki
autobusowej zaprezentowali okoliczne miejscowosci regionu kaszubskiego oraz miejska
oczyszczalnie sciekdw w Kartuzach.

Moderator GWD —uwk
Stanistaw todwig

W zataczeniu:

a) Zatacznik Nr 1 — Zaproszenie i Program Spotkania Nr 4

b) Zatacznik Nr 2 - Lista obecnosci Spotkania Nr 4

¢) Zatacznik Nr 3 - Prezentacja: ,Zbiorcze zestawienie wynikdw ankiety Badanie
satysfakcji klienta —gospodarka wodno-kanalizacyjna 2012”

d) Zatacznik Nr 4 — Prezentacja: ,Nielegalne podiaczenia do sieci wodociggowej i sieci
kanalizacyjnej oraz egzekucja i sposoby ich porzagdkowania”.
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