Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

SPRAWOZDANIE ZE SPOTKANIA NR 5

Grupa Wymiany Doswiadczen — ustugi wodociggowo-kanalizacyjne

(GWD - uwk)
Mtawa, 27-28 wrzesnia 2012 .

1. Spotkanie odbyto sie w dniach 27-28 wrzes$nia 2012 r. w sali konferencyjnej Hotelu ,Mtawa” w
Mtfawie ul. Kopernika 38 zgodnie z programem przestanym w zaproszeniu stanowigcym Zatgcznik
Nr 1.

2. W spotkaniu wziety udziat osoby zgtoszone przez samorzady do pracy w GWD — uwk wraz z
przedstawicielami Zwigzku Miast Polskich: Matgorzatg Ornoch-Tabedzka — koordynatorem
Projektu oraz Stanistawem todwigiem — moderatorem grupy. Obecni byli przedstawiciele miast:
Dziatdowo, Kartuzy, Mtawa, Olesnica i Szydtowiec zgodnie z listg obecnosci stanowigcg Zatgcznik
Nr 2. W spotkaniu nie uczestniczyli przedstawiciele miasta Kutno. Dodatkowo w spotkanie brali
udziat przedstawiciele wtadz miasta Mtawa, Zaktadu Wodociggdw, Kanalizacji i Oczyszczalnia
Sciekéw , WOD-KAN” Spétka z 0. 0. w Mfawie i pan Mateusz Bogdanowicz — gtéwny specjalista ds.
analiz ekonomicznych Izby Gospodarczej Wodociagi Polskie.

3. Spotkanie otworzyt pan Stanistaw todwig — moderator GWD-uwk.

W imieniu gospodarzy zebranych powitata pani Janina Budzichowska — Zastepca Burmistrza Miasta
Mtawa i omoéwita podstawowe informacje o swoim miescie. Nastepnie pani Agnieszka Puzio-
Debska — naczelnik Wydziatu Promocji w prezentacji audiowizualnej zaprezentowata wazne
wydarzenia z historii miasta Mtawa, w tym opowiedziata o bitwie pod Mtawg, ktéra miata miejsce
we wrzesniu 1939 roku. Uczestnicy zostali obdarowani ptytami DVD z rekonstrukcji tych wydarzen,
ktéra ma miejsce od czterech lat, co roku w rocznice pamietnej bitwy.

4. W czasie spotkania zrealizowano nastepujace sprawy:

a) Przedstawiciel Zaktadu Wodociggéw, Kanalizacji i Oczyszczalnia Sciekdw ,, WOD-KAN” Spétka z
0. 0. w Mtawie, pan Marek Dusinski — Prezes zarzadu, przedstawit doswiadczenia Mtawy w
realizowaniu ustug wodociggowo — kanalizacyjnych. Prezentacja stanowi Zatacznik Nr 3.

b) Przedstawiciele poszczegélnych miast ztozyli krétkie informacje o pracach wykonanych miedzy
spotkaniami Nr 4 i Nr 5 tj.:

-przeglad kart ustug, regulamindéw i innych wewnetrznych dokumentéw majgcych wptyw na
jakos¢, dostepnosc i sposéb realizacji ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

-ustalenie listy w/w dokumentdéw, ktére wymagajag ewentualnej zmiany lub aktualizacji. P.
Matgorzata Ornoch-Tabedzka przypomniata, ze jednym z wymogdw projektu jest wdrozenie
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aktualizacji kart ustug i ze uczestnicy otrzymajg propozycje dokumentu procedury aktualizacji
kart ustug.

Przyktad kart ustug wod-kan stosowanych w Mfawie przedstawia Zatgcznik Nr 4

¢) Koordynator Projektu, pani Matgorzata Ornoch-Tabedzka zaprezentowata opracowanie pt
,Wskazniki sektora ustug komunalnych 2009/2010” zrealizowane w ramach SAS, ktére stanowi
Zatacznik Nr 5

d) W drugim dniu Gospodarze pokazali uczestnikom nowoczesng stacje uzdatniania wody SUW i
zapoznali z procesem zmian w ustugach wodociggowo- sciekowych. We wspdtpracy z
podmiotami zewnetrznymi znacznie poprawiono jako$¢ dostarczanej wody poprzez gruntowne
zmodernizowanie stacji wodociggowych SUW i ZUD ze znacznym (75%) wsparciem
finansowym z UE. W wyniku tych prac znacznie zmniejszono stratywody z sieci z 35% do ok.
10%.

W ramach prezentacji miasta i jego osiggnie¢ uczestnicy mieli okazje zapoznania sie z rolg jaka
petnig na rynku pracy koreanskie zaktady sprzetu elektronicznego LG. Po spacerze po pieknie
zrewitalizowanym Parku Miejskim Grupa spotkata sie z Burmistrzem Stawomirem
Kowalewskim w gmachu Urzedu Miasta

e) W ramach tematu wiodacego nr 4 p. Mateusz Bogdanowicz — ekspert z IGWP z pomoca
przygotowanej prezentacji przedstawit opracowania:

- Branza wodociggowo-kanalizacyjna w Polsce. Przeszto$¢, stan obecny, perspektywy rozwoju.

- Krajowy system benchmarkingu przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych w Polsce.
Prezentacja stanowi Zatacznik Nr 6.

Uczestnicy spotkania w krotkiej dyskusji podjeli probe poréwnywania wskaznikéw ustug wod-kan
opracowanych przez lzbe Gospodarczg WP ze wskaznikami ustug wod-kan opracowanymi przez
ZMP w ramach SAS. Zgtoszono pomyst aby w przysztosci podjg¢ temat ujednolicenia tych
opracowan.

5. Ustalenia:

a) Spotkanie Nr 6 odbedzie sie w Dziatdowie w dniach 6-7 grudnia 2012 r. a nastepne juz w
przysztym roku, prawdopodobnie w Poznaniu i Nowym Tomyslu.

b) W ramach pracy wtasnej miedzy spotkaniami Nr 5 i Nr 6 uczestnicy grupy wykonaja:

-przeglad kluczowych dokumentéw planistycznych i strategicznych opisujacych ustugi
wodociggowo-kanalizacyjne w swoim miescie.

- przygotowanie procedury aktualizacji kart ustug,
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

-przygotowanie opisu doskonalenia wtasnej dobrej praktyki w zakresie ustug w-k co pomoze w
umieszczeniu tego opisu (po dalszej redakcji) w bazie dobrych praktyk ZMP. Szablon takiego
opisu otrzymajg uczestnicy GWD z Biura ZMP.

Moderator GWD —uwk

Stanistaw todwig

W zatgczeniu:

a) Zatacznik Nr 1 — Zaproszenie i Program Spotkania Nr 5

b) Zatacznik Nr 2 — Lista obecnosci na Spotkaniu Nr 5

c) Zatgcznik Nr 3 — Prezentacja doswiadczen Mtawy w realizacji ustug wodno-kanalizacyjnych
d) Zatgcznik Nr 4 — Karty ustug wod-kan w Mfawie

e) Zatacznik Nr 5 - Branza wodociggowo-kanalizacyjna w Polsce. Przeszto$¢, stan obecny,
perspektywy rozwoju. Krajowy system benchmarkingu przedsiebiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych w Polsce.

f) Zatgcznik Nr 6 - Wskazniki sektora ustug komunalnych 2009/2010
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