Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

SPRAWOZDANIE ZE SPOTKANIA NR 7

Grupa Wymiany Doswiadczen — ustugi wodociggowo-kanalizacyjne

(GWD - uwk)
Poznan, 18-19 lutego 2013 r.

Spotkanie odbyto sie w dniach 18-19 lutego 2013 r. w pierwszym dniu w Sali Malinowej Urzedu
Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17 w Poznaniu oraz w drugim dniu w Sali konferencyjnej
Centralnej Oczyszczalni Sciekdw Aquanet S.A. w Koziegtowach, ul. Gdynska 1 zgodnie z
programem przestanym w zaproszeniu stanowigcym Zatacznik Nr 1.

W spotkaniu wziety udziat osoby zgtoszone przez samorzady do pracy w GWD — uwk wraz z
przedstawicielami Zwigzku Miast Polskich: p. Matgorzatg Ornoch-Tabedzka — koordynatorem
Projektu oraz p. Stanistawem todwigiem — moderatorem grupy. Obecni byli przedstawiciele miast:
Dziatdowo, Kartuzy, Mtawa, i Olesnica zgodnie z listg obecnosci stanowigcg Zatacznik Nr 2.
Dodatkowo w spotkaniu brali udziat przedstawiciele wtadz miasta Poznania i Urzedu Miasta
Poznania oraz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Aquanet S. A. w Poznaniu.

Spotkanie otworzyt moderator grupy p. Stanistaw todwig.

W imieniu gospodarzy zebranych powitat p. Mirostaw Kruszynski — Zastepca Prezydenta Miasta
Poznania.

Podstawowe informacje o miescie Poznan przedstawit p. Wiestaw Kalina — Zastepca Dyrektora
Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Urzedu Miasta Poznania.

W czasie spotkania GWDuwk zrealizowano nastepujgce sprawy:

a) P. Wiestaw Kalina — Zastepca Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Urzedu Miasta Poznania przedstawit, w prezentacji multmedialnej, doswiadczenia Poznania w
realizowaniu ustug wodociggowo — kanalizacyjnych. Prezentacja stanowi Zatacznik Nr 3.

b) Przedstawiciel Zwigzku Miast Polskich, p. Matgorzata Ornoch — Tabedzka, koordynator
Projektu omowita kolejno:
- Tabele zbiorcze do oceny wskaZznika: ,,Decyzje administracyjne”.

Dane przestane przez przedstawicieli wszystkich miast w tej sprawie sg satysfakcjonujgce.
Materiat ten dla celdéw porédwnawczych zostanie przez Biuro ZMP przestany do uczestnikow
GWDuwk.

- Karty ustug wodociggowo-kanalizacyjnych swiadczonych danym w miescie.

Ustalono, ze jedyng ustugg z obszaru wod-kan ( pozostajgca w kompetencji urzedu miasta) na
ktorg powinna by¢ wydawana karta ustug jest wydawanie zezwolen na prowadzenie
dziatalnosci zakresie oprdzniania zbiornikdéw bezodptywowych i transportu nieczystosci
ptynnych. Koordynator Projektu przedstawita Tabele podsumowujgca stan tego zadania. Biuro
ZMP przesle tg tabele do uczestnikow GWDuwk do analizy. Takie karty posiadajg Kutno i
Olesnica ale sg one trudno dostepne dla przecietnego mieszkarica. Wskazane jest poprawienie
tej sytuacji tak aby informacja o tych ustugach byta dostepna w BIP na stronie internetowej

KAPITAL LUDZKI Projekt wspdffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEISKA RN

A s 15 EUROPEJSKI o x
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego FUNDUSZ SPOLECZNY [



Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego
urzedu miasta lub w BOK na stronie internetowej przedsiebiorstwa wod-kan. Te miasta, ktore
nie majg kart ustug moga skorzysta¢ ze wzoru Kutna lub Koszalina. Biuro ZMP przesle do
uczestnikdow GWDuwk wzory takich kart ustug.

Przeanalizowano takze zasady wdrozenia/usprawnienia procedury aktualizacji opiséw
kart ustug wod-kan $wiadczonych w danym miescie, ktére powinny by¢ dostepne w
BIP lub BOK.

W tej sprawie mozliwe sg nastepujgce sytuacje:

- w danym miescie nie opracowano procedury aktualizacji — wtedy nalezy opracowac i przyjac tg
procedure i umiescic w BIP lub BOK oraz opisa¢ jg w notatce (poziom kierownika
wydziatu/referatu w urzedzie miasta) a informacje przesta¢ do Biura ZMP,

-w danym miescie opracowano procedure aktualizacji — to znaczy jest dostepna w BIP lub BOK,
wtedy nalezy opisaé jg w notatce (poziom kierownika wydziatu/referatu w urzedzie miasta) a
informacje przestaé do Biura ZMP.

Karty wod-kan powinny by¢ wdrozone i zaktualizowane w miastach w terminie do konca
kwietnia 2013 r.

-Sprawe ponownego przeprowadzenia ankiety badania satysfakcji odbiorcédw ustug wod-kan w
danym miescie.

Ankiety nalezy przeprowadzi¢ w taki sam sposdb i przy pomocy tych samych kwestionariuszy
ankietowych jak we wczesniejszych badaniach. Wyniki badan ankietowych nalezy przestaé do
Biura ZMP w terminie do 5 kwietnia 2013 r. tak aby mozliwa byta analiza wynikéw obu ankiet
na nastepnym spotkaniu GWDuwk w dniach 6-7 maja 2013 r.

Biuro ZMP przesle do uczestnikéw GWDuwk szablon ankiety.

-Opis dobrej praktyki.

Postuluje sie do uczestnikdbw GWDuwk o opracowanie przynajmniej jednego opisu dobrej
praktyki z kazdego miasta. Przyktady takich opiséw mozina znalez¢é na stronach:
www.dobrepraktyki.pl lub www.zmp.poznan.pl . Biuro ZMP przesle do uczestnikow GWDuwk
szablon opisu dobrej praktyki. Opis dobrej praktyki nalezy przesta¢ do Biura ZMP w terminie do
15 kwietnia 2013 r.

-Plan doskonalenia ustug wod-kan.

Postuluje sie do uczestnikbw GWDuwk o opracowanie przynajmniej jednego planu
doskonalenia ustug wod-kan powstatego w wyniku uczestnictwa w GWDuwk. Biuro ZMP
przesdle do uczestnikdw GWDuwk szablon opisu planu doskonalenia ustug wod-kan. Opis tego
planu nalezy przesta¢ do Biura ZMP w terminie do nastepnego spotkania GWDuwk (6-7 maja
2013 r.).

d) Przedstawiciele poszczegdlnych miast ztozyli krétkie informacje o pracach wykonanych miedzy
spotkaniami Nr 6 i Nr 7 tj.:

- dyskusja we wtasnym miescie na temat mozliwosci rozwoju ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych wraz z mozliwoscig ich wdrozenia.

e) W drugim dniu spotkania, w ramach tematu wiodgcego nr 6, uczestnicy GWDuwk zwiedzili i
poznali prace Centralnej Oczyszczalni Sciekdw w Koziegtowach i Lewobrzeinej Oczyszczalni
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http://www.zmp.poznan.pl/
http://www.dobrepraktyki.pl/

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego
Sciekéw w Poznaniu. Oczyszczalnie te zarzadzane sg przez przedsiebiorstwo wod-kan Aquanet
S. A. w Poznaniu.

- Wiceprezes Zarzadu, p. Wtodzimierz Dudlik oméwit z pomocg prezentacji multimedialnej
historie i biezgca dziatalnos¢ firmy Aqugnet. Prezentacja ta stanowi Zatacznik Nr 4.

- Kierownik COS, p. Andrzej Stepka oméwit z pomoca prezentacji multimedialnej technologie i
zasady pracy oczyszczalni COS i LOS. Prezentacja ta stanowi Zatacznik Nr 5.

- Specjalista COS, p. Piotr Terebecki oméwit z pomocg prezentacji multimedialnej problemy
zwigzane z ucigzliwoéciami COS dla okolicznych mieszkaricéw. Prezentacja ta stanowi Zatgcznik
Nr 6.

5. Ustalenia:
a) Spotkanie Nr 8 odbedzie sie w Nowym Tomyslu w dniach 6/7 maja 2013 r.

b) W terminie do 5 kwietnia 2013 r. miasta uczestniczagce w GWD-uwk przeslg do Biura ZMP
informacje na temat wykonanej ponownie ankiety badania satysfakcji odbiorcéw ustug wod-
kan w swoim miescie,

¢) W terminie do 15 kwietnia 2013 r. miasta uczestniczgce w GWD-uwk przeslg do Biura ZMP opis
dobrej praktyki,

d) W terminie do korica kwietnia 2013 r. miasta uczestniczgce w GWD-uwk przeslg do Biura ZMP
informacje o kartach ustug wod-kan,

e) W terminie do 6 maja 2013 r. miasta uczestniczagce w GWD-uwk przeslg do Biura ZMP plan
doskonalenia dostarczanych ustug wod-kan - wypracowany w ramach pracy w GWD

f) W ramach pracy wtasnej miedzy spotkaniami Nr 7 i Nr 8 uczestnicy grupy wykonaja:

- omoéwienie z wiadzami miasta ew. plandw wykorzystania doswiadczen z GWDuwk w praktyce
dziatania wtasnego miasta.

Moderator GWD —uwk
Stanistaw todwig
W zatgczeniu:

a) Zatgcznik Nr 1 —Zaproszenie i Program spotkania Nr 7

b) Zatacznik Nr 2 — Lista obecnosci na spotkaniu Nr 7

c) Zatgcznik Nr 3 — Prezentacja: ,Poznan-miasto know-how”
d) Zatacznik Nr 4 — Prezentacja: ,Aquanet - o spo6tce”

e) Zatacznik Nr 5 — Prezentacja: ,,Prezentacja COS i LOS”

f) Zatacznik Nr 6 — Prezentacja: ,,Uciazliwo$é COS”
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