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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

SPRAWOZDANIE ZE SPOTKANIA NR 8

Grupa Wymiany Doswiadczen — ustugi wodociagowo-kanalizacyjne

(GWD - uwk)
Nowy Tomysl, 6 - 7 maja 2013 r.

Spotkanie odbylo si¢ w dniach 6 — 7 maja 2013 r. w pierwszym dniu w Urzedzie Miejskim w
Nowym Tomyslu ul. Poznanska 33 oraz w drugim dniu w sali konferencyjnej Przedsiebiorstwa
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Nowym Tomyslu ul. Targowa 8 zgodnie z programem
przestanym w zaproszeniu stanowigcym Zalgcznik Nr 1.

W spotkaniu wziely udzial osoby zgloszone przez samorzady do pracy w GWD — uwk wraz z
przedstawicielami Zwigzku Miast Polskich: p. Malgorzata Ornoch-Tab¢dzka — koordynatorem
Projektu oraz p. Stanistawem Lodwigiem — moderatorem grupy. Obecni byli przedstawiciele miast:
Dzialdowo, Kartuzy, Mtawa, i Olesnica zgodnie z lista obecnosci stanowigcg Zalacznik Nr 2.
Dodatkowo w spotkaniu brali udzial przedstawiciele wladz Miasta i Gminy Nowy Tomysl oraz
Przedsi¢biorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Nowym Tomyslu.

Spotkanie otworzyl moderator grupy p. Stanistaw Lodwig.

W imieniu gospodarzy zebranych powitat p. Henryk Helwing — Burmistrz Miasta i Gminy Nowy
Tomys$l. Podstawowe informacje o mieScie Nowy Tomys$l przedstawil Burmistrz z pomoca
Zastepcy Burmistrza — p. Wojciecha Ruty oraz filmu promocyjnego o miescie.

W czasie spotkania GWDuwk zrealizowano nastepujace sprawy:

a) P. Marek Wichtowski — Prezes Przedsigbiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z o. o.
w Nowym Tomyslu przedstawil, w prezentacji multimedialnej, doswiadczenia Nowego
Tomysla w realizowaniu ustug wodociggowo — kanalizacyjnych. Prezentacja stanowi
Zalacznik Nr 3. Szczegdlna uwage zwrocono na realizowana obecnie przebudowe i
rozbudowe oczyszczalni Sciekow, ktora realizowana jest ze wsparciem finansowym z
UE. Zatozenia tej inwestycji zaprezentowano w prezentacji stanowiacej Zalacznik Nr
4.

b) P. Stanistaw Lodwig — moderator grupy, przedstawit podstawowe informacje na temat
stuzebnosci gruntowych 1 shuzebnosci przesylu sieci wodociggowych 1 sieci
kanalizacyjnych. Temat wywotal ozywiona dyskusje szczegélnie w zakresie
mozliwosci zasiedzenia stuzebnos$ci przesytu.

c) P. Malgorzata Ornoch-Tabgdzka — koordynator Projektu, w prezentacji multimedialnej,
przedstawita analiz¢ wynikoéw badania satysfakcji odbiorcéw ustug wod-kan.
Prezentacja stanowi Zalacznik Nr 5. Analiza umozliwia poréwnanie wynikow badan
przeprowadzonych w okresie luty-marzec 2012 r. i ponownie w okresie luty-marzec
2013 r. Badania przeprowadzili przedstawiciele wszystkich miast uczestniczacych w
grupie.

d) Przedstawiciele miast uczestniczacych w grupie przedstawili koncowe wnioski na temat
mozliwo$ci poprawy jakosci ustug wod-kan w zakresie:

- kart ustug wod-kan,

- planéw doskonalenia ustug wod-kan,

- prezentacji dobrych praktyk w zakresie ustug wod-kan.:
Przedstawiciele Dzialdowa zasygnalizowali:
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego
-spraw¢ docieplenia SUW 1 oszczgdno$ci na ogrzewaniu pomieszczenia,
-sprawe wykorzystania wody oczyszczonej do plukania prasy.
Przedstawiciele Mlawy zasygnalizowali:
-przedtuzenie czasu pracy Biura Obstugi Klientow w przedsigbiorstwie wod-kan dla
poprawy warunkow odbiorcow ustug.

e) Przedstawiciele miast uczestniczgcych w latach 2011 — 2013 w projekcie pt ,,Doskonalenie
zarzadzania uslugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu terytorialnego” w
ramach Grupy Wymiany Doswiadczen zajmujacej si¢ ustlugami wodociggowo —
kanalizacyjnymi, w nastgpstwie przeprowadzonych w ramach tego projektu o$miu
warsztatow, zglaszaja potrzebe pilnego zrealizowania nastepujacych zmian ustawowych:

- w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw nalezy jednoznacznie doprecyzowac¢ definicje przylacza
wodociggowego i przylacza kanalizacyjnego,

- zapisa¢ w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw precyzyjny termin zrealizowania przytaczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej w przypadku zbudowania tej sieci w ulicy przy, ktorej dana nieruchomos¢ si¢
znajduje,

- doprecyzowa¢ w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw warunki budowy przydomowych oczyszczalni §ciekow w
kontekscie budowy sieci kanalizacyjnych na terenie gminy.

5. Przedstawiciele poszczegodlnych miast zlozyli krotkie informacje o pracach wykonanych miedzy
spotkaniami Nr 7 i Nr 8 tj.:

omoéwienie z wladzami swojego miasta Ew. plandw wykorzystania doswiadczen z GWDuwk w
praktyce dzialania wlasnego miasta.

6. Ustalenia:

a) W terminie do 20 maja 2013 r. miasta uczestniczagce w GWD-uwk przeslg do Biura ZMP
informacje na temat wykonanych planéw doskonalenia ustug wod-kan.

b) W terminie 3-4 czerwca 2013 r. w Legnicy odbegdzie si¢ konferencja podsumowujaca realizacjg
Projektu.

Moderator GWD —uwk
Stanistaw Lodwig
W zalgczeniu:

a) Zatacznik Nr 1 — Zaproszenie i Program spotkania Nr 8
b) Zalacznik Nr 2 — Lista obecnos$ci na spotkaniu Nr 8
C) Zatgcznik Nr 3 — Prezentacja: GWD -Ustugi wod-kan w N. Tomyslu
d) Zatacznik Nr 4 — Prezentacja: Oczyszczalnia Sciekow w N. Tomyslu
e) Zalacznik Nr 5 — Prezentacja: Zestw. wynik. ankiety ,,Bad.sat.klien. wod-kan. 2013
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