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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego

GWD - GOSPODARKA WODNO-KANALIZACYJNA

ZBIORCZE ZESTAWIENIE WYNIKOW
ANKIETY
»BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA”
- GOSPODARKA WODNO-KANALIZACYJNA
2013

Projekt: ,,Doskonalenie zarzgdzania ustugami
publicznymi | rozwojem w jednostkach samorzadu
lokalnego (gminach i powiatach)”

GWD Nowy Tomysl, 6-7 maja 2013
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1. Jak oceniajg Panstwo ogolng jakos¢ wody dostarczanej przez
Przedsigbiorstwo?
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2. Ktéry z parametrow wody wymaga poprawy:
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3. Cena wody
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4.Jak oceniajg Panstwo ogolng jakosé¢ odbioru sciekéw
(sanitarnych) przez Przedsiebiorstwo?
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5. Ktory z parametrow odbioru sciekéw (sanitarnych)
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6a. Jak oceniajg Panstwo jakos¢ i dostep do informacji na temat stawek i
optat za dostawe wody i odbiér sciekow
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6b. Jak oceniajg Panstwo jakosc¢ i dostep do informacji na temat
swiadczonych ustug
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6¢. Jak oceniajg Panstwo jakosé i dostep do informacji na temat jakosci dostarczanej

wody
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6d. Jak oceniajg Panstwo jakos¢ i dostep do informacji na temat przerw w
dostawach wody lub awariach
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6e. Jak oceniaja Panstwo jakos¢ i dostep do informacji na temat awarii

przy odbiorze sciekow
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1. Z jakiej formy dostepu do informacji na pwyzsze tematy chcieliby
Panstwo korzystaé? B strona internetowa Przedsiebiorstwa

W tablica ogtoszen w urzedzie gminy

O ogtoszenie w prasie migjscowej
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8a. Jak ogdlnie oceniaja Panstwo dziatalnosc Przedsiebiorstwa w zakresie dostarczania

wody?
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8h. Jak ogoélnie oceniajq Panstwo dziatalnos¢ Przedsigbiorstwa w zakresie odbioru
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9. Czy kiedykolwiek skladali Panstwo jakakolwiek skarge w Przedsiebiorstwie dotyczaca
dostarczania wody lub odbioru sciekow?

@tak MEnie

300
430
400
350

nnmi

™ v
§ ¢
P
9 9

ﬂ'e;?(/ey .
S ’?‘o@e
»‘r%}o ,
A, e, R
Yoy
ot

i KAPITAL LUDZKI Projekt wspoéftfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej Ui ERGHEERR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego _—— Eggg:g;m




10. Jezeli tak, to jak oceniaja Panstwo sposob zatatwienia (dostep do informacji, jakosc

obstugi, termin zatatwienia) skargi w skali od 3 (bardzo dobrze) do 1 (niedostatecznie)? m5
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11. Czy w okresie ostatnich dwu lat byli Panstwo w Przedsiebiorstwie dostarczajacym
wode i odprowadzajacym scieki w celu zatatwienia jakiej$ sparwy (nie dotyczacej
skargi)?
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12. Jezeli tak, to jak oceniaja Panstwo sposob zatatwienia tej sprawy (dostep do
informacji, jakosc¢ obstugi, termin zalatwienia) w skali od 5 (bardzo dobrze) do
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1(niedostatecznie)

140
120

@5

4

m2

n1

100

i KAPITAt LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspoéftfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

X
,'g‘éj
s
n
2

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




13a. Kilka informacji o sobie i swoim gospodarstwie domowym
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13b. Kilka informacji o sobie i swoim gospodarstwie domowym:;
wyksztalcenie
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13c.Kilkainformacji o sobiei swoim gospodarstwie domowym:
mieszkam w B dom jednorodzinny

B gospodarstwo rolne

O budynek wielorodzinny
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13d. Kilkainformacji o sobie i swoim gospodarstwie domowym:
liczba os6b mieszkajagcych w moim gospodarstwie domowym
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